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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikossa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Tama Omavalvontasuunnitelman mallipohja on tarkoitettu julkisten ja yksityisten
palveluntuottajien tueksi. Se ohjaa kaytannoénlaheisesti palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman laadintaa. Mallipohja on yleisluonteinen, ja se kattaa Valviran
maarayksen edellyttamat asiat.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Sen vuoksi mallipohjaa kannattaa muokata oman
palveluyksikon tarpeisiin sopivaksi. Esimerkiksi yksin tyoskentelevan psykoterapeutin tai
fysioterapeutin omavalvontasuunnitelma on hyvin erilainen kuin ison asumispalveluyksikon tai
terveyskeskuksen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu valmisteluryhmassa, johon kuului
kuudentoista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan edustajat. Tydkalu on ollut
kommenttikierroksella Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkostoissa seka hyvaksytty
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen Asiantuntijaneuvostossa.

Keskeiset lahteet:
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikk6kohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01 maarays_1_2024.pdf
Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Sylvia-koti yhdistys ry
e Y-tunnus 0149830-6 Y-tunnus ja SOTERI-rekisterdintinumero (OID-tunnus)
1.2.246.10.1498306.10.0

o Kylakatu 140, 15700 Lahti

1.2 Palveluyksikon perustiedot

o Myllylahde-yhteiso

e Aholantie 133, 16800 Hameenkoski

¢ Yksikon johtaja ja palveluista vastaava: llkka Kuusisto, Aholantie 133, 16800
Hameenkoski

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tuotettavat palvelut ovat ymparivuorokautinen palveluasuminen seka tyo- ja paivatoiminta.
Myllylahde sijaitsee maaseudulla puolentunnin ajomatkan paassa Lahdesta.

Myllylahde-yhteison kaytdssa on kolme erikokoista asuinrakennusta. Tammi, Saarni ja
Elovainio. Jokaisessa talossa on asukkaiden henkilokohtaiset huoneet tai asunto, yhteiset
sosiaaliset tilat kuten olohuone, jokaisessa talossa on keittio, joka on yhteiskaytdossa. Lisaksi
jokaisesta talosta |0ytyy kodinhoitohuoneet, jotka ovat yhteiskaytdssa. Tammessa ja
Saarnissa on sauna ja suihkutilat, jotka ovat kaikkien kaytettavissa. Tammi talossa sauna
sijaitsee 2. kerroksessa. Kenellakaan asukkaista ei kuitenkaan ole kaytossa liikkkumisen
apuvalineita. Viereisessa Saarni talossa sauna sijaitsee 1. kerroksessa.

Tyo6- ja paivatoimintaan kuuluvat maatila, puutarha, kutomo- ja taidepaja, kotitalous ja tilan
tuotteiden jatkojalostustyd. Tiloina ovat kutomo/ taidepaja erillisessa rakennuksessa seka
talouskeittio maatilan tuotteiden jatkojalostusta ja sailontaa varten. Talouskeittion yhteydessa
on tyo- ja kurssitoiminalle tarkoitettu tila. Kotitalouteen liittyvat tyot tehdaan asuintaloissa,
Tammessa ja Saarnissa. Tyota tehdaan ohjatusti maatilalla ja puutarhassa, joissa hoidetaan
lihakarjaa, kasvatetaan juureksia, vihanneksia ja yrtteja. Talouskeittiolla tilan tuotteita sailotaan
ja pakastetaan omaan kayttdoon ja osa myydaan erilaisissa tapahtumissa tai suoraan tilalta.
Kotitaloustoissa asukkaat voivat osallistua ruoan valmistukseen ja muihin kotitaloustoihin
ohjatusti.

Toimintaymparistd on luonnonmukaisesti viljelty maatila asuin- ja talousrakennuksineen.
Ymparistd on hoidettu, viihtyisa ja turvallinen. Jokaisella on mahdollisuus itsenaisesti liikkua
tilalla.



Toiminta-ajatus on, etta erityista tukea ja ohjausta tarvitseva henkilo saa Myllylahteelta kodin
ja tyon turvallisessa ja rauhallisessa ymparistossa ja niihin tuen ja avun vuorokauden ympari.
Palveluasumisessa asukas tuntee olevansa arvokas ja yhteison jasen. Tyo6- ja
paivatoiminnasta lIoytyy mieleinen ohjattu tyo edella kuvatuista toiminnoista. Asiakkaan omat
mieltymykset huomioidaan ja vaihtelu eri tyotehtavien valilla on mahdollista ja jokainen voi
kehittya ja oppia uutta. Keskeista Myllylahteella on luonnonmukaisen ravinnon tuottaminen
maatilalla ja puutarhassa.

Saarnitalon yhteydessa on yhteinen juhlasali. Juhlasalin alakerrassa on vaestosuoja. Maatila
toimii tyo- ja paivatoiminnan tyopaikkana, kasittaen pihaton, korjaamon, konekatoksen ja
viljakuivurin. Lisaksi Myllylahteella on pieni puuverstas ja kierratyspiste jatteille. Elovainion
pihapiirissa on vanha saunamokki, joka majoittaa kaksi vapaaehtoistyontekijaa joka vuosi
(Maailmanvaihto ry.)

Jokaisella asiakkaalla on oma henkilokohtainen huone tai asunto, johon muilla ei ilman lupaa
ole asiaa. Asiakasta kuullaan siitd, miten han huoneensa haluaa sisustaa. Asiakkaan huonetta
ei kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi poissa oleva pidemman ajan. Kaytossa
on vierashuone mahdollisia omaisten yopymisia varten. Yhteiset sosiaaliset tilat, keittio ja
saunatilat ovat kaikkien yhteiskaytossa.

Palvelut tuotetaan osoitteessa Myllylahde-yhteiso, Aholantie 133, 16800 Hameenkoski.
Palveluasuminen ja tyo-paivatoiminta tuotetaan samassa osoitteessa maatila ymparistossa.
Myllylahde- yhteisossa asukkaat ja henkilokunta tyoskentelevat yhdessa. Yhteistoimintaa
kehitetaan kohtaamalla toinen tasavertaisena ihmisena yksilon ainutlaatuisuutta
kunnioittaen. Keskeisina toiminnanperiaatteina ihmiskeskeinen ajattelu ja
aikuissosiaalipedagogiikka. Sosiaaliseen vuorovaikutuksen kautta luodaan mahdollisuus
jokaiselle kehittya yksilona elamankaaren eri vaiheissa ja osallistua yhteison tuottamiin
tyotehtaviin omaa osaamistaan ja toimintakykyaan vastaavalla tavalla. Keskeinen toiminta-
ajatus on jarjestaa koti ja mahdollisuus tehda tyota, erityisaikuisille. Talla tarkoitetaan
turvallista asuinymparistoa ja mahdollisuutta kokea merkityksellinen tyo ja vastuu siita.

Myllylahde- yhteison arvoperustana ovat tasa-arvo, itsemaaraamisoikeus ja toisen ihmisen
kunnioittaminen. Arvoja ovat myos luottamus, turvallisuus ja kestavan kehityksen
periaatteet. Toimintaperiaate on jarjestaa hoito- ja ohjaus jokaisen yksilon avun tarpeen
mukaan. Toimintaperiaatteisiin kuuluu myos kulttuuri ja taidetoiminta seka tyon laadun
varmistus ja kehittaminen.

Asiakasmaara: 15 ymparivuorokautinen palveluasuminen

Paijat-Hameen hyvinvointialue
Palvelusopimus neuvotellaan kyseessa olevan hyvinvointialueen ja palveluntuottajan kesken.

1.4 Paivays: Myllylahde-yhteison omavalvontasuunnitelma 15.4.2026



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Myllylahde-yhteison omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan yhteistyossa
yksikdnjohtajan, palveluista vastaavan, vastaavien ohjaajien, sairaanhoitajan,
turvallisuusvastaavavan ja ohjaajien kanssa. Suunnitelma paivitetdan 6 kuukauden valein tai
aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Suunnitelman laatimisesta, paivittamisesta,
toteutumisen seurannasta ja julkaisemisesta vastaa yksikonjohtaja llkka Kuusisto.
Suunnitelma laaditaan ja paivitetdan henkiléston kanssa yhteisessa tydskentelyssa, jotka
toteutetaan henkiloston kokouksissa erikseen sovittuna ajankohtana kaksi kertaa vuodessa.

Myllylahde yhteisOssa on 15 aikuista asukasta, jotka saavat tukea, ohjausta ja hoivaa
yksildllisten tarpeiden mukaan ympari vuorokauden. Toiminnan ajatus on, etta Myllylahde on
heidan kotinsa. Palvelu on asukaslahtoista, kuntouttavaa ja asukkaan yksildlliset tarpeet
huomioon ottavaa.

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, etta asukkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Pyrkimys on jatkuvasti
ja aktiivisesti tunnistaa tilanteita, joissa asukkaan aanen kuulumista voidaan vahvistaa.
Yksilollisen elamansuunnittelun pohjana toimii toteuttamissuunnitelma, joka on tallennettu
asiakastietojarjestelmaan. Tahan sisaltyy myos itsemaaraamisoikeuden tukemisen
suunnitelma ja tarvittaessa itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen suunnitelma. Asukkailla on
nimetty vastuuohjaaja, jolla on kokonaiskuva hanen hyvin voinnista ja terveydentilasta.
Myllylahteen palveluista vastaava llkka Kuusisto huolehtii asukkaiden toteuttamis-
suunnitelmien tekemisesta ja paivittamisesta yhdessa asukkaan, henkildston ja mahdollisesti
lahiomaisen kanssa. Asiat keskustellaan yhteisessa palaverissa sovittuna ajankohtana ja
tallennetaan asiakastietojarjestelmaan. Toteuttamissuunnitelma perustuu ohjauksen -ja hoidon
arviointiin, joka on tehty sosiaalityontekijan asiakkaan, lahiomaisen ja Myllylahteen palveluista
vastaavan henkilon kanssa. Arvio paivitetaan kerran vuodessa ja aina kun tapahtuu
muutoksia.

Yksikon johtaja ja palveluista vastaava henkilo varmistaa, etta toteuttamissuunnitelmaan
kirjatut asukkaiden yksilolliset tavoitteet ovat kaikkien ohjaajien tiedossa ja niiden
toteutumisesta kirjataan saanndllisesti ja asianmukaisesti asiakaskirjaamisjarjestelmaan.
Toteuttamissuunnitelma laaditaan palveluista vastaavaan henkilon, asukkaan ja tyontekijoiden
kanssa yhteisessa palaverissa. Toteuttamissuunnitelma perustuu asiakkaan,
sosiaalityontekijan, lahiomaisen tai edunvalvojan, Myllylahteen edustajan ja mahdollisesti
l&dakarin tai muun asiantuntijan sopimiin ja kirjaamiin tietoihin. Tyoskentelyn tavoitteellisuus
perustuu kuntouttavan tyootteen periaatteisiin. Palveluasuminen sisaltda asukkaan tarpeiden



mukaista ohjausta, tukemista ja perushoitoa paivittaisissa toiminnoissa vuorokauden eri
aikoina.

Asukasta tuetaan sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa seka vapaa-ajan kaytossa ja
harrastetoiminnassa. Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien, tukien ja palveluiden
hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Asukkaan asioissa yhteistyota
lahiomaisten kanssa tehdaan yksildllisesti ja saanndllisesti tarpeen mukaan.
Asukaspalavereja laheisten kanssa jarjestetaan tarvittaessa.

Palveluasumisessa seurataan asukkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja laakehoidossa. Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
laakinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asukasta hoitava laakari tai
erikoissairaanhoito. Yksikdssa toimiva sairaanhoitaja toimii tukena asukkaiden terveydentilaan
littyvissa kysymyksissa seka henkilostolle etta heidan laheisille.

Tyoétamme ohjaa perustuslaki, sosiaalihuoltolaki, laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta. Uusi vammaispalvelulaki tuli
voimaan 1.1.2025

Asiakkaiden terveydesta ja hyvinvoinnista vastaa yhteistyossa Liliana Kuusisto, Aholantie 133.
16800 Hameenkoski, p. 0447722841 ja sairaanhoitaja Maija Koivu, Aholantie 133, 16800
Hameenkoski, p. 0447721973

Laakehoitosuunnitelmasta ja sen paivittamisesta vastaa sairaanhoitaja AMK Maija Koivu
Aholantie 133, 16800 Hameenkoski, p. 0447721973.

Omavalvontasuunnitelma on Sylvia-koti yhdistyksen verkkosivuilla luettavissa ja nahtavilla
Myllylahteen Saarni talossa kaytavan ilmoitustaululla. Asiakkaat, omaiset ja kaikki, jotka
muuten ovat kiinnostuneita nakemaan ja lukemaan sen, voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen.

3. Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Yksityisena palveluntuottajana osallistumme kattavasti hyvinvointialueiden jarjestamiin
puitesopimusten kilpailutuksiin seka tarjpamme palvelua suorahankintasopimuksiin perustuen
niille hyvinvointialueille, joiden kanssa meilla ei ole puitesopimusta. Yhdistyksen asiakkaaksi



voi hakeutua my0s palvelusetelilla. Nain varmistamme omalta osaltamme jarjestamisvastuun
piiriin riittavaa ja monipuolista palvelutuotantoa.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Myllylahteen toiminnan keskiossa on usko ihmisessa olevaan hyvaan ja kuntoutustydmme
lahtokohtana on asiakkaiden yksilOlliset tarpeet. Laatu syntyy jokapaivaisessa toiminnassa
Sylvia-kodin tyontekijoiden tyon tuloksena. Olemme sitoutuneita tehtdavaamme ja vahvistamme
luottamusta teko ja kohtaaminen kerrallaan. Vahvistamamme ja tuemme ihmista ja
huomioimme ha@nen voimavarojaan, jotta han saisi elaa oman nakaista, taytta elamaa.

Laatu ja laadunhallinta ovat kiintea osa Sylvia-koti yhdistyksen toimipaikkojen jokapaivaista
arkea ja tyota. Jatkuvalla kehittdmisella ja laadun yllapitamisella seka henkildston
kouluttamisella varmistamme, etta jokainen tydntekija on selvilla seka palvelun etta tyon
laatuvaatimuksista ja voi osallistua toiminnan parantamiseen ja kehittamiseen.
Asiakasturvallisuudesta vastaa yksikon johtaja osa-alueina henkildston osaaminen,
palveluiden laatu, ympariston turvallisuus, tietoturva, asiakkaan osallisuus, vahinkojen
ehkaisy, viestinta ja tiedottaminen seka raportointi ja kehittaminen.

Sylvia-koti yhdistyksen asiakkaiden ja heidan laheistensa osallisuuden varmentaminen on
olennainen osa palvelumme sisaltoa, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Asiakkaat ovat asiantuntijoita omaan elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa
ja paatoksenteossa. Taman vuoksi asiakkaat ovat aina mukana, kun suunnittelemme,
kehitamme, toteutamme ja arvioimme palveluja ja toimenpiteita.

Yhteistyo perusterveydenhuollon ja erikoisairaanhoidon toteutetaan tarpeen mukaan Hollolan
ja Lahden sosiaali- ja terveyskeskuksissa.

Myllylahteelld kay saanndllisesti fysioterapeutti, jalkahoitaja, kampaaja ja hieroja, joiden
palveluita asiakkaat voivat omakustanteisesti ostaa.

Vuoden 2026—-2027 kehittamissuunnitelmaan on kirjattu asumisen osalta:

- Asumispalvelussa kaytdssa olevien tilojen muuttaminen kustannustehokkaasti tilavimpiin,
saaddsten mukaisiin huoneratkaisuihin Saarni-talon osalta

- Lisd WC- ja suihkutilojen rakentaminen Saarniin

- Automaattisen palosammutusjarjestelman asentaminen Saarni-taloon



- Mahdollisimman esteettomien tilojen rakentaminen Saarni-taloon

seka tyo- ja paivatoiminnan osalta:

Pienimuotoisen leipomotoiminnan jatkaminen

Ulkotydryhman toiminnan jatkaminen

Maatilan myynnin kehittaminen

Myllypajan kehittaminen

Pihaton katoksen rakentaminen

Ty0- ja paivatoimintapaikkojen lisdaminen mahdollisuuksien mukaan (ilman palveluasumista)

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavan henkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot

Myllylahteen kunnostuksista ja muista kiinteistoon liittyvista asioista huolehtii yksikon

johtaja. Yhteistyota tehdaan kiinteistdasiantuntija Henri Mannisen kanssa.

henri.manninen@boostingfactory.fi p. 0401470562.

e Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikdn asioista on
yksikdnjohtaja llkka Kuusisto, ilkka.kuusisto@myllylahde.fi. Puhelin +358447722841

¢ Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi, Nina Klemola
nina.klemola@sylviakotiyhdistys.fi p. 0447722868

e Mpyllylahteen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikonjohtaja Ilkka Kuusisto, p.
0447722841, ilkka.kuusisto@myllylahde.fi

e Kutsu-ja turvalaitteiden toimivuudesta ja huollosta vastaa yksikon johtaja llkka Kuusisto
sosionomi AMK, p. 0447722841, ilkka.kuusisto@myllylahde.fi

¢ Laakinnallisten laitteiden toimivuudesta vastaa sairaanhoitaja AMK Maija Koivu,
Aholantie 133, 16800 Hameenkoski, p. 0447721973.

¢ Kiinteistdn huoltoa ja korjauksia suorittaa kiinteiston hoitaja Antti Kuusisto, Aholantie

133, 16800 Hameenkoski, p. 0447722880.
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Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 1: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Tulipalo

Henkiloston sairastuminen

Pitka sahkokatko, veden
saantiin vaikuttava hairio tai
hairio digitaalisissa
palveluissa

Ongelmat lammonjakelussa

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Kohtalainen riski, pystytaan
jatkamaan

Kohtalainen riski, pystytaan
jatkamaan
Mahdollinen

mahdollinen, toimintaa
pystytaan jatkamaan

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Saannolliset
palotarkastukset, sprinkrelit,
saannolliset harjoitukset
Tyoévuorosuunnittelu ja
paivystys puhelin 7/24h
Varauduttu
valmiussuunnitelmalla. Oma
lahdevesi.

Hakelammitys korvattavissa
Oljylla. Traktorikayttinen
generaattori
sahkontuottamiseen

Asukkaan toimintakyvyn arviointi toteutuu arjessa kaikissa kohtaamisissa. Asukkaiden
fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintaa arvioidaan. Asukkaat yksildllisine
ominaisuuksineen tunnetaan hyvin, joten muutos jossakin tavanomaisessa toiminnassa
saadaan melko nopeasti kiinni ja yhteiseen arviointiin. Tilanteita kartoittaessa otetaan
huomioon myds mm. ymparisto ja tilannesidonnaisuudet tai muut tekijat, jotka voivat vaikuttaa
asioiden taustalla. Toimintakyvyn muuttuessa kirjaamista tehostetaan ja yhteista keskustelua
asukkaan tuen ja ohjauksen tarpeista lisataan. Keskustelua kaydaan tyoyksikossa arjessa,
yhteisissa viikkopalavereissa ja laheisten seka paivatoiminnan tyontekijoiden nakemyksia
kuullaan, kun kokonaiskuvaa kartoitellaan.

Yksikon laadullisena tavoitteena on jarjestaa ja tarjota asukkaiden tarpeisiin perustuvaa oikea-
aikaista ja turvallista tukea ja palveluja huomioiden asukkaiden yksildlliset tarpeet. Laatu
tarkoittaa tyodlle asetettujen ammatillisten kriteerien tayttymista: riittavan hyvaa ja turvallista
asiakastyota. Laatu ilmenee asukkaan tyytyvaisyytena saamaansa palveluun seka
viihtymisena yksikdssa. Laadukas palvelu tukee asukkaan elamanhallintaa, osallisuutta,
itsemaaraamisoikeuden ja identiteetin vahvistumista. Asukkaan palvelusuunnitelman
laatimisesta vastaa vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja/ sosiaalitydntekija yhdessa asiakkaan
ja palveluntuottajan ja ldhiomaisen kanssa. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet ja
tavoitteiden asettamisessa huomioidaan vahvasti asukkaan oma nakdkulma. Suunnitelma
sisaltaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelman. Suunnitelma paivitetaan
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kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin, itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma
paivitetdan puolen vuoden valein. Tarvittaessa asukkaalle tehdaan myos
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen suunnitelma. Tavoitteena on vahvistaa henkilokunnan
imo-osaamista. Asukaskokouksia pidetaan yksikossa kuukausittain. Asukkaalla on mahdollista
keskustella asioista myos kahden kesken ohjaajan tai tarvittaessa myods esihenkilon kanssa.
Palautteen antaminen pyritaan tekemaan mahdollisimman vaivattomaksi seka asukkaalle etta
heidan laheisilleen. Palautetta saadaan asukkailta ja lIaheisilta koko ajan arjessa,;
keskusteluissa, yhteisOpalavereissa, asukaspalavereissa laheisten kanssa, puheluissa,
sahkopostilla. Asukkaiden ja heidan laheisten on lisaksi mahdollista antaa palautetta.
Saamiemme palautteiden perusteella tunnistamme kehityskohteita ja olemme rohkeita
kokeilemaan toimintatavan muutoksia. Asukkailta tuleva palaute ja heidan mielipiteensa on
tarkea ja toimii laadun mittarina.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Myllylahde-yhteison kaytdssa on kolme erikokoista asuinrakennusta. Tammi, Saarni ja
Elovainio. Jokaisessa talossa on asukkaiden henkildkohtaiset huoneet tai asunto, yhteiset
sosiaaliset tilat kuten olohuone, jokaisessa talossa on keittio, joka on yhteiskaytossa. Lisaksi
jokaisesta talosta loytyy kodinhoitohuoneet, jotka ovat yhteiskaytossa. Tammessa ja
Saarnissa on sauna ja suihkutilat, jotka ovat kaikkien kaytettavissa. Tammi talossa sauna
sijaitsee 2. kerroksessa. Kenellakaan asukkaista ei kuitenkaan ole kaytossa liikkumisen
apuvalineita. Viereisessa Saarni talossa sauna sijaitsee 1. kerroksessa.

Ty06- ja paivatoimintaa varten on kutomo/ taidepaja erillisessa rakennuksessa. Myllylahteella
on myoOs suurempi talouskeittio maatilan tuotteiden jatkojalostusta ja sailontaa varten.
Talouskeittion yhteydessa on tyo- ja kurssitoiminalle tarkoitettu tila. Saarnitalon yhteydessa on
yhteinen juhlasali. Juhlasalin alakerrassa on vaestdsuoja. Maatila toimii tyo- ja paivatoiminnan
tyopaikkana, kasittaen pihaton, korjaamon, konekatoksen ja viljakuivurin. Lisaksi Myllylahteella
on pieni puuverstas ja kierratyspiste jatteille. Elovainion pihapiirissa on vanha saunamakki,
joka majoittaa kaksi vapaaehtoistyontekijaa joka vuosi (Maailmanvaihto ry.)

Jokaisella asiakkaalla on oma henkilokohtainen huone tai asunto, johon muilla ei ilman lupaa
ole asiaa. Asiakasta kuullaan siita, miten han huoneensa haluaa sisustaa. Asiakkaan huonetta
ei kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi poissa oleva pitemman ajan. Kaytossa
on vierashuone mahdollisia omaisten yopymisia varten. Yhteiset sosiaaliset tilat, keittio ja
saunatilat ovat kaikkien yhteiskaytossa.

Ruokahuolto

Myllylahde hankkii elintarvikkeet keskitetysti kahteen keittioon, joissa sijaitsevat keittididen
lisdksi ruokailutilat, kylmiot, pakastimet ja ruokavarastot. Elintarviketilaukset tehdaan ja
toimitetaan kaksi kertaa viikossa. Valio toimittaa maitotuotteet keskitetysti perjantaisin. Ateriat
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valmistetaan hankituista raaka-aineista seka oman tilan tuotteista. Keittiot noudattavat
kansalliset ravitsemussuositukset opasta. Toimintaperiaatteisiin kuuluu luonnonmukaisen
tuotannon mukaisten raaka-aineiden kaytto ja suosiminen. Ruoan laittaminen tapahtuu talojen
keittiossa ja asukkailla on mahdollisuus osallistua ruoan valmistukseen ohjatusti. Ruokalistat
suunnitellaan etukateen ja asukkailla on mahdollisuus toivoa mieliruokaansa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Jokainen yksikon tyontekija on vastuussa omalta osaltaan tietosuojasta ja tietoturvasta ja
naiden toteutumisesta. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkildtietoja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
703/2023. Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaukset ovat
tehtava viipymatta. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi
osana perehdytystaan. Koko henkiloston on suoritettava tietosuoja ja tietoturva — koulutus joka
vuosi uudelleen. Koulutus on pakollinen. Suorittamistaan koulutuksista tyontekija saa
merkinnan organisaation sisaiseen rekisteriin. koulutustieto-osioon. Esihenkil6 on vastuussa
siita, etta jokaisella tyontekijalla on voimassa olevat, ajantasaiset koulutukset. Yksikon
tyontekijoilla on henkilokohtaiset kayttooikeudet Sylvia-koti yhdistyksen digitaalisiin
kayttojarjestelmiin. Yksikon esihenkilo luo uudelle tyontekijalle kayttdoikeudet tietojarjestelmiin
yhteisty0ssa hallinnon kanssa. Maaraaikaisille tyontekijoille kayttdoikeudet haetaan
tyosopimuksen keston ajaksi.

Sylvia-koti yhdistys kayttaa Fraidein palveluja.

Fraidein kautta hoidetaan puhelin, tulostin ja tietokonehankinnat. Tilaukset tehdaan yksikoiden
johtajien kautta. Fraidei huolehtii yhdistyksen tyontekijoiden tydkoneiden salasanoista ja
tunnuksista tyopisteiden osalta. Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtaiset tunnukset
tyopisteisiin ja tietojarjestelmiin. Henkildkohtaisia tunnuksia ei ole lupa luovuttaa ulkopuolisille
henkildille.

Yksikon esihenkilo huolehtii uuden tyontekijan perehdyttamisesta yhdessa yksikon
tyontekijoiden kanssa. Perehdytyksen yhtena osa-alueena on salassapito ja tietoturvallinen
asiakastietojen kasittely. Tyosuhteen aikana saatu asiakastieto tulee pitaa salassa myos
tyosuhteen paattymisen jalkeen. Asiakastietoja tulee aina kasitella huolellisesti ja kiinnittaa
erityistd huomiota siihen, ettei niitda paase katsomaan tai lukemaan sivullinen henkilo.
Asiakkaiden paperisia asiakirjoja, jotka eivat ole sahkdisessa asiakastietojarjestelmassa
sailytetaan lukitussa toimistossa lukitussa kaapissa. Yksikdon henkilokunta huolehtii, ettei
tietoturvalliseksi luokiteltuja asiakirjoja ole sivullisten nakyvilla. Tietosuojajatteet havitetaan.
Tietoturvapoikkeamasta on tehtava ilmoitus. Jokainen tyontekija on velvollinen kirjaamaan
asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakaskirjauksissa kaytettavan kielen on oltava selkeaa
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ja ymmarrettavaa yleiskielta ja niissa saa kayttaa vain yleisia kasitteita ja lyhenteita. Kirjausten
tulee perustua nayttoon, jos kyseessa on tyontekijan tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmeta
kirjauksesta.
- Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikdn asioista on
yksikdnjohtaja llkka Kuusisto, ilkka.kuusisto@myllylahde.fi. Puhelin
+358447722841
- Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi, Nina Klemola
nina.klemola@sylviakotiyhdistys.fi p. 0447722868

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Sylvia-koti yhdistyksen johtoryhma kantaa kokonaisvastuun organisaation digitaalisen
toiminnan jatkuvuuden turvaamisesta seka muista digitaalisen turvallisuuden osa-alueista.

Fraidei vastaa Sylvia-koti yhdistyksen asettamien tavoitteiden teknisesta toteuttamisesta
sopimuksen mukaisesti ja toimii teknisten toipumissuunnitelmien paavastuullisena tuottajana.
Fraidei asiakastuki, muutoshallinnan ja hairionhallinnan prosessit tukevat jatkuvuuden
hallintaa ja toipumista hairictilanteista.

Jatkuvuussuunnitelma:

e Hairiosta tehdaan ilmoitus esihenkildlle ja/tai yksikdnjohtajalle. Esihenkild ilmoittaa
hairictilanteen vakavuudesta riippuen toiminnanjohtajalle.

e Hairion (sahkokatko, tulipalo, tulva, tietomurto, pandemia, kiristyshaittaohjelma)
sattuessa jatkuvuussuunnitelmassa toiminnanjohtaja johtaa hairidtilannetta.

e Asumisyksikoiden ja paivaaikaisen toiminnan, seka koulun henkilokunta osallistuvat
hairidtilanteessa toimimiseen. Toimipaikoissa organisoidaan tyot
jatkuvuussuunnitelman mukaan:

= Asiakkaille tarkeat toiminnat priorisoidaan. Sahkokatkon aikana kaytetaan
tarvittaessa paperiarkistoa. Asiakaskirjaukset tehdaan paperiversioina ja
siirretaan ne hairidtilanteen paadyttya asiakastietojarjestelmaan.
Tarvittavat terveys- ja laakehoitoon liittyvat tiedot 16ytyvat joko
paperiarkistosta tai asumisyksikon laakekaapin kansiosta.

= Mikali vain asiakaskirjaamisjarjestelma ei toimi, kaytetaan tarvittaessa
Wordia asiakaskirjaamiseen. Hairidtilanteen jalkeen kirjaukset siirretaan
asiakastietojarjestelmaan.

= Kaikki asiakaskirjamerkinnat, jotka on tehty muualle kuin
asiakastietojarjestelmaan, havitetdan asianmukaisesti hairidtilanteen
paatyttya, seka kun kirjaukset on siirretty sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.
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= Asiakastietojen varajarjestelmina toimivat asumisyksikoiden kirjalliset
ohjeet seka paperiarkisto.

Jarjestelmantoimittaja selvittdd ongelman ja korjaa vian, toimien palvelusopimuksessa
sovitulla tavalla. Jarjestelmantoimittaja vastaa myds viestinnasta ja tilannekuvan
yllapitamisesta Sylvia-koti yhdistykselle.

Sylvia-koti yhdistyksen henkildstdé on perehdytetty mahdollisten hairidtilanteiden varalta.
Uusi tyontekija perehdytetaan kuukauden sisalla tydsuhteen alusta ja hairidtilanteita
harjoitellaan henkiloston kanssa kerran vuodessa.

Sylvia-koti yhdistyksen johtoryhmassa arvioidaan saanndllisesti mahdollisia
hairictilanteita tietojarjestelmissa ja niista mahdollisesti aiheutuvia seurauksia tai
haittoja, seka harjoitellaan toimintaa hairiétilanteissa. (Liite 8).

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Tartuntatautilain 48 § saadetaan tyontekijan ja
opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi. Yleinen rokotussuoja
koskee kaikkia yksikon henkildkunnan jasenia. Myllylahteellda noudatetaan yleista hyvaa
kaytantoa infektioiden torjunnassa. Henkilokunnan on huolehdittava henkilokohtaisesta
hygieniastaan ja terveydestaan seka ohjattava asiakkaita henkilokohtaisen hygienian
hoitamisessa. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojavarusteiden kaytto seka
kasihygieniasta huolehtiminen on tarkeaa. Kasihygienian lisaksi noudatamme aseptista
tyojarjestysta ja kiinnitdmme huomiota yksikon siisteystasoon.

Sairastunut asukas ohjataan pysymaan huoneessaan, jotta infektio ei leviaisi yksikdssa.
Tahan ei voida asiakasta kuitenkaan velvoittaa. Hengitystieinfektioista asukasta
lahietaisyydella hoidettaessa kaytetaan suojakasineita, seka hengityssuojainta. Yskaisen tai
aivastelevan asukkaan kanssa huomioidaan myds pisaravarotoimet ja kaytetaan ffp2-maskia
ja visiiria. Vatsatauti-infektion saanutta asukasta hoidetaan pisaravarotoimin. Oksentelevan
asukkaan hoidossa kaytetaan kertakayttoista suojatakkia tai essua seka hihasuojia,
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silmasuojaa, ffp2-maskia ja suojakasineita. Mikali yksikkdon iskee epidemia eli useampi kuin
yksi asukas sairastuu samaan tautiin niin yleisten tilojen kaikki kosketuspinnat desinfioidaan
paivittain. Sairastuneet asukkaat hoidetaan suojavarustein. Suojavarusteet puetaan ja
riisutaan asukkaan huoneen eteisessa. Epidemioiden yhteydessa konsultoimme
hygieniahoitajaa ja toimimme saamiemme ohjeiden mukaisesti. Epidemiatilanteissa sosiaali-
ja terveydenhuollon toimintayksikdiden on Tartuntatautilain (§36) mukaan ilmoitettava
salassapitosaannosten estamatta epidemiasta tai sen epailysta. Mikali yksikossa epaillaan
epidemiaa (esim. noro, korona, influenssa, syyhy), tulee tartuntojen leviamisen ehkaisy
aloittaa valittomasti. Epidemiaksi katsotaan, jos yksikdssa on vahintaan kaksi toisiinsa
litettavaa tartuntaa tai sairastumista eli kaytannossa tartunta tapahtunut yksikon sisalla.

Myllylahteella on oma puhtaanapito- ohjelma, josta vastaa lahihoitaja Jenni Karppinen. Jenni
Karppinen, Aholantie 133, 16800 Hameenkoski, 0447722818.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Myllylahteen laakehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laakehoidon toteuttamisen
kaytantoihin seka toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Laakehoitosuunnitelma on yksikko-
kohtainen. Yksikkdkohtaisen ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se
toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon
esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta yhdessa
sairaanhoitajan kanssa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon laakehoidosta
vastaava laakari Terveystalossa. Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla.
Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Ladkehoitoa ei toteuteta paivaaikaisessa toiminnassa muutoin kuin hatatapauksissa.
Laakkeiden jakaminen tapahtuu palveluasumisessa.

Myllylahteen laakehoitosuunnitelma on paivitetty 14.3.2026

Laakehoitosuunnitelma noudattaa STM:n Turvallinen laakehoito —opasta.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus.

Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttoohjeet. Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
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muutoin asianmukaisesti. Ammattimaisen kayttgjan on ilmoitettava Fimeaan ja
valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat
johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden
vaarantumiseen.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Tapaturmavaara Mahdollinen Paivatoimintaa

paivatoiminnassa suunniteltaessa riskit otetaan

huomioon ja suunnitellaan
tarvittavat varotoimet,
turvallisuusasiat kaydaan lapi
ennen tehtavien aloittamista;
ohjaajat seuraavat toimintaa

koko ajan
Liikennevahingot Mahdollinen Kuljetuksissa korostetaan
kuljetuksissa tai ulkoillessa ehdottoman varovaisuuden

periaatetta. Ulkoilussa
ohjaaja on mukana
varmistaen turvallisuuden

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Myllylahteen yksikon johtaja tarkistaa tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tydsuhteen
alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkilét tulee olla
rekisterdityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan sosiaali - ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuoden
2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myos rikosrekisteriote kehitysvammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelevilta tydntekijoilta. Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon
koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai
siitymasaanndsten mukainen kelpoisuus.

Yksikon johtajan llkka Kuusiston tulee luoda edellytykset sille, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tyossaan tarvittavan perehdytyksen ja etta han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.
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vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttod seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkil6ston
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkild huolehtii myos tydnohjauksen
jarjestamisesta henkilostolle. Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla
yksikOossa kaytossa perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Myllylahteen
henkilosto perehdytetaan asukastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja
pitkaan toista poissaolleita. Tyontekijoiden tulee lukea omavalvontasuunnitelma vuosittain tai
tarpeen mukaan. Myllylahteella tyoskentelee 7 lahihoitajaa, sairaanhoitaja ja kolme
sosionomia.

Esihenkilolta vaaditaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan soveltuva AMK-tutkinto tai
siitymasaannoksen mukainen tutkinto. Vastaava ohjaaja toimii henkiloston tukena
paivittaisissa asiakasasioissa ja saa tarpeen mukaan itselleen esihenkilon tuen. Ohjaajalta
vaaditaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (lahihoitaja) tai siitymasaanndksen
mukainen tutkinto. Henkildston rekrytointia ohjaavat tylainsaadanto ja voimassa oleva
tydehtosopimus, jossa maaritelldaan seka tyontekijoiden etta tydnantajan velvollisuudet.
Rekrytoinnissa painotetaan tyontekijan aiempaa kokemusta kehitysvammaisten asiakkaiden
kanssa tyoskentelysta. Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Henkilokunnalla on myos
vastuu koulutuksiin osallistumisesta. Ohjaajat tydskentelevat kolmessa vuorossa viikon
jokaisena paivana. Yksikon esimies arvioi ja huolehtii riittavasta henkilostomaarasta.
Henkilostomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- tai terveysalan koulutus.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan
opinnoistaan 60 opintopistetta seka laakehoidon opinnot.

Yksikon johtaja llkka Kuusisto on vastuussa henkilokunnan osaamisesta ja sen kehittamisesta
tehtavien vaativuuden mukaan. Tehtavien asianmukaista toteutusta seurataan yhdessa tyota

tehdessa ja jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan epakohdista.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.



18

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Tyontekijan vakava Epatodennakdinen Tyoturvallisuuteen

loukkaantuminen kKiinnitetaan erityisen suurta

huomiota, toiminta voi jatkua
jarjestamalla sijainen
Tyontekijan sairastuminen tai  Mahdollinen Paivystys puhelin 7/ 24 h
lieva loukkaantuminen johon ilmoitetaan
sairastumiset. Jos paivystaja
ei [0yda sijaista vuoroon niin
tydvuoroon lahtee paivystaja

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus

toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myods hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Toimintayksikon johtaja
llkka Kuusisto
Aholantie 133
16800 Hameenkoski
likka.kuusisto@myllylahde.fi

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan tyoyhteisdssa ja niihin etsitaan
korjaavat toimenpiteet yhdessa. Valitonta reaktiota vaativat muistutukset kasitellaan

valittomasti. Muut kasitellaan 14 vrk mennessa.

Alueen sosiaali-potilasvastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Puhelin: 03 8192504
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Puhelinpalveluaika: maanantai, tiistai ja torstai klo 9.00—12.00 ja keskiviikko klo
9.00-15.00

sahkopostiosoite: asiavastaavat@paijatha.fi (voit Iahettda sosiaalivastaavalle

sahkopostia tietoturvallisesti turvapostilla).

Sosiaalivastaava:
neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa
tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista
seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella
auttaa muistutuksen tekemisessa
neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Paijat-Hameen hyvinvointialueella:
Vastuuhenkilo Tarja Laukkanen
Essi Lipponen
Anniina Rinne
Salla Ritala
Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta:
Palvelupiste: Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti Kauppakeskus Trio 2. krs. palvelutori.
Avoinna maanantaista perjantaihin klo 9.00-15.00 Puhelin: +358 3 8194850
Aukioloajat: ma-pe 9-15
Neuvontapalvelu auttaa asioissa, jotka liittyvat esim. arjessa selviytymiseen,
asumiseen, likkumiseen, mielenterveyteen, paihteisiin, lahisuhdevakivaltaan ja

vaikeaan taloudelliseen tilanteeseen.

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, etta osapuolet
paasevat sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa pyritaan ohjeilla ja sovittelutoimilla
siihen, etta riita-asian osapuolet paasevat sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei

tehda paatoksia, eika ratkaisuja asiakkaan asiassa. Jos kumpikaan osapuoli tai toinen
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osapuolista ei ole valmis sopimaan asiaa, asiakas voi tehda ratkaisupyynnon
kuluttajariitalautakunnalle.
Puhelin 09 5110 1200, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

3.7 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, Myllylahteen
edustajien seka mahdollisuuksien mukaan sosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan kanssa.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Suunnitelman laatimisessa huomioidaan asiakkaan
mielipiteet ja toiveet seka suunnitelman laatimiseen osallistuvan ryhman
kokoonpanosta etta suunnitelman sisallosta.

Henkilokunta arvioi asiakkaan toimintakykya paivittain havainnoimalla asiakasta
omassa toimintaymparistdssaan ja laatii yndessa asiakkaan kanssa
toteuttamissuunnitelman. Paivittaiset havainnot kirjataan toteuttamissuunnitelmaan
tavoitteiden mukaisesti asiakastietojarjestelmaan. Paivittaisen palvelun ja hoidon
toteuttamissuunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan toteuttamissuunnitelman toteutuksesta seka
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammahuollossa ei toistaiseksi ole kaytossa RAI arviointijarjestelmaa, joten
hoidon ja ohjauksen tarve arvioidaan usein kunnan tai hyvinvointialueen kriteerien
mukaan. Kaytamme my0s asiakastietojarjestelma olevaa toteuttamissuunnitelman
pohjaa, joka koostuu osioista, kuten:

1 Asiointi: likennevalineiden kayttaminen, ostosten tekeminen, virastoissa asioiminen,
julkisten palvelujen kayttaminen, vuorovaikutustaitojen hallinta.

2 Henkilokohtainen hygienia: peseytyminen, suuhygienia, hiustenhoito, vaatehuolto,
pukeutuminen.

3. Itseohjautuvuus: valintojen tekeminen, aikataulujen noudattaminen, toimintojen
omatoiminen aloittaminen/lopettaminen, avun hakeminen ongelmatilanteiden hallinta,

paattavaisyys.
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4. Mielenterveydelliset vaikeudet: vuorokausirytmi, univaikeudet, pelkotilat,
ahdistuneisuus, mielialan vaihtelut, masentuneisuus, mahdollinen harhaisuus,
aggressiivisuus.

5. Paivittainen toiminta: kyky ja halu osallistua toimintaan, osallistumisen saannollisyys,
kyky ja halu huolehtia valittomasta elinymparistdsta, omatoimisuus.

6. Raha-asioiden hoitaminen: rahan tunteminen, kyky kayttaa rahaa asian-mukaisesti.
7. Sosiaaliset taidot: muiden huomioiminen, luotettavuus, itsekkyys, arkuus,
epavarmuus, liikka tuttavallisuus.

8. Ravinto, sydominen ja juominen

9. Terveys ja turvallisuus, ruokavalio: omasta hyvinvoinnista huolehtiminen, sairauksien
havaitseminen, sairauksien hoito ja ehkaisy, seksuaalisuus, fyysinen kunto,
likenneturvallisuus.

10. Tiedot ja taidot: lukeminen, kirjoittaminen, kellon tunteminen

11. Viestiminen, kommunikaatio

12. Fyysiset rajoitteet ja sairaudet: Eritys, iho-ongelmat, ravitsemus, liikkkuminen

13. Tydtoiminta/ Paivatoiminta

Toteuttamissuunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakas, hanen omaohjaajansa ja
pajaohjaaja. Asetettujen tavoitteiden toteuttamista seurataan yhdessa asiakkaan
kanssa. Omaisia ja laheisia otetaan mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
arviointiin. Yhteydenpidossa kaytetaan eri kanavia: kehitysta tavoitteissa arvioidaan
paikan paalla Myllylahteella, puhelimitse seka sahkdpostitse.

Jokaisen asiakkaan palvelusuunnitelmaan on perehdytty henkilostopalaverissa ja ne
ovat luettavissa asiakaskirjaamisjarjestelmassa. Palvelusuunnitelma on perustana, kun
laaditaan asiakkaan kanssa hanen toteuttamissuunnitelmansa.

Kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan tapahtuu toteuttamissuunnitelmaan asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Asioitaessa julkisissa terveydenhuollon palveluissa, ottaa
asiakasta ohjaava tyontekija laakariin tai hammaslaakariin tarvittavat tiedot mukaan.
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan

ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
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Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa eldamaansa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen
littyvia asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista
jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakdiseen
elamaan)?

Jokaisella asukkaalla on oma huone. Muilla asukkailla tai tyontekijoilla ei ole ilman
lupaa asiaa huoneeseen. Asiakas on mukana oman elamansa suunnittelussa. Omista
asioista paattamista ja arjen suunnittelua tuetaan. Sita tuetaan selkopuheen lisaksi
vaihtoehtoisilla kommunikointimenetelmilla kuten viittomakielella, tukiviittomilla,
kuvakorteilla ja iPad-laitteilla, joissa on omat ohjelmat kommunikoinnin helpottamista
varten. Asiakas osallistuu suunnitteluun ja huomioiden kirjaamiseen
asiakaskirjaamisjarjestelmaan.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan
asiakkaan, hanen asumispalvelun ohjaajansa ja pajaohjaajan, tarvittaessa IMO-
tyoryhman seka omaisten ja laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimista IMO-tyéryhma tekee kirjalliset arviot, jonka perusteella yksikon johtaja tai

asiakkaan sosiaalitydntekija tekee rajoittamista koskevan paatdksen. Tiedot kirjataan
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asiakaskirjaamis- ja IMO-suunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin. Rajoitustoimenpiteiden paattamisesta (ratkaisija, kirjallisen
paatoksen tekeminen, muutoksenhaku) noudatetaan STM:n ohjeita, jotka on laadittu
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvun §42 perusteella (sdannokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kaytosta).

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kaytt6a?

Henkilostd on perehdytetty tydbmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja
edistetaan asiakkaiden itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Asiakasta kuunnellaan. Henkilostd on koulutettu rajoitustoimenpiteiden kayttoa
edellyttavien tilanteiden ennalta ehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden
asiamukaiseen kayttamiseen. YksikOssa edistetaan rajoitustoimenpiteille
vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen kayttoon ottamista. Asukkaiden
itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja edistetaan asianmukaisin
kalustein, valinein ja tilaratkaisuin. Konkreettisia esimerkkeja ovat mm.
palveluasumisessa annettava tuki suoriutua joka-paivaisita askareista kuten
peseytyminen, siivoaminen, ruokailut, sosiaalinen vuorovaikutus ja pyykin peseminen.
Asiakasta kannustetaan harrastuksiin, asiointiin kaupassa, autetaan laakarikaynneilla,
hammaslaakarissa, kirjastossa, osallistumaan eri tapahtumiin, kuten konsertteihin,
taidenayttelyihin ja kotilomille.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan
vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Mikali rajoitustoimenpidetta joudutaan kayttamaan, on varmistettava, etta sen
kayttaminen on henkilon huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoituksenmukainen ja
oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan. Rajoitustoimenpidetta voidaan kayttaa
vain silloin kun henkild ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia
ratkaisuja eikda ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia tai henkildn tai jonkun

toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden suojaaminen sita vaatii tai merkittavan
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omaisuusvahingon torjumiseksi. Asiakkaan vointia seurataan koko rajoitustoimenpiteen

ajan ja sen jokainen vaihe kirjataan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan?

Myllylahteen toimintatapakulttuuri on asiakasta kunnioittava. Kenellekaan ei puhuta
loukkaavasti tai halveksivasti, toisia arvostetaan ja heille puhutaan ystavallisesti.
Jokainen on velvollinen puuttumaan epaasialliseen kaytokseen ja kohteluun
ilmoittamalla siita kolmannelle osapuolelle tai esihenkildlle. Tilanteet kaydaan ja
keskustellaan asianosaisten kanssa lapi ja ne kirjataan.

Asiakkaaseen kohdistunut epaasiallinen kohtelu: Mikali vanhemmat tai lahiomaiset
havaitsevat epaasiallista kohtelua, voivat he ottaa yhteytta yksikon johtoon soittamalla
tai sahkopostilla: llkka Kuusisto, 0447722841, ilkka.kuusisto@myllylahde.fi
Tarvittaessa jarjestetaan yhteinen tapaaminen ja keskustellaan siita mita on tapahtunut
ja pohditaan ennaltaehkaisevia keinoja yhdessa. Yhteiset tavoitteet kirjataan ja niiden

toteutumista seurataan.

Asiakkaan osallisuus ja asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun

ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittdmiseen?

YksikOssa jarjestetaan lahiomaisille tapaamisia ja kehittamispaivia, joissa kasitellaan
omavalvontaan ja itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvia kysymyksia ja
haasteita.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan vuosittain vuoroin asiakkailta ja erikseen lahiomaisilta joka

VUOSI.
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?
Asiakaspalaute analysoidaan. Tulokset huomioidaan asumisen ja pajatoiminnan

kehittamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilGlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen

vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 4.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Toisen asukkaan Mahdollinen Myllylahteella kaydaan

vallankaytto keskusteluja

yhteisollisyydesta ja jokaisen
tasavertaisista oikeuksista
paivittain. Tarvittaessa
pidetdan kokous, jossa
sovitaan pelisaannot
Asiakkaan syrjinta jonkin Mahdollinen Mikali joku henkilostosta,
erityispiirteen takia toisista asukkaista tai
ulkopuolisista kiinnittaa
epaasiallisesti huomiota
toisen erityispiirteisiin,
puuttuu henkilokunta
tilanteeseen valittomasti ja

vakavasti
Asiakkaan oman mielipiteen  Mahdollinen Henkildkunta huolehtii seka
huomiotta jattaminen yleiskeskusteluilla, etta

yksittaisissa tilanteissa
jokaisen yksilon oikeudesta
omaan mielipiteeseen ja
korostavat, etta se otetaan
huomioon, mikali se vain on
mahdollista.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Palveluyksikon vastuuhenkildlle ilmoitetaan epakohdista, niiden uhasta tai muusta
lainvastaisuudesta valvontalain 29§ mukaan viipymatta poikkeama ilmoituksella, jonka voi
tehda joko puhelimella, sahkdisesti tai paperilla ja sen voi myos tehda nimettémana.

Palveluntuottaja tiedottaa henkilostoa ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista
asioista Intrassa, perehdyttamisohjeissa seka viikkopalavereissa.
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Tyontekija tekee lahelta piti- vaarailmoituksen sahkoisesti tai paperi versiona. HenkilOkuntaa
kannustetaan tekemaan ilmoituksia. limoitukset kaydaan lapi mahdollisimman nopeasti jopa
saman vuorokauden aikana. Asiakkaalla, potilaalla, omaisella/laheisella on mahdollisuus
tehda vaara- ja haittatapahtumailmoitus tekemalla joko suoraan esihenkilolle,
hyvinvointialueelle tai suoraan henkilokunnalle

Epakohta-, haitta- ja vaaratapahtumien limoituksiin reagoidaan nopeasti. Mita tapahtunut,
olisiko ollut estettavissa ja miten toimimme, ettei vastaavaa tapahdu uudestaan. Tapahtumat
kaydaan lapi koko henkilokunnan kanssa. Tyosuojelu ja tyoterveys seka yhdistyksen
henkilostopaallikkd on mukana tapauksessa, jos se nahdaan tarpeelliseksi.

Riskienhallinnan prosessikuvaus:

lImoita havaitsemastasi epakohdasta esihenkildlle ja varmista, etta asia tulee viipymatta
kokouksen asialistalle.

Riskin tai epakohdan yhteinen arviointi
Korjaustoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus
Korjaustoimenpiteen toteutuksesta vastaavan henkilon nimeaminen

prosessin seuranta ja mahdollinen paattaminen

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Haitta- tai vaaratapahtuman havainnut tyontekija kirjaa ilmoitukseen tilanteen kuvauksen,
tilanteeseen johtaneet seikat ja ilmoituksen paivamaaran. Taman jalkeen ilmoitus lahetetaan
omalle esimiehelle, joka tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan
poistamiseksi seka kirjaa ilmoitukseen suoritetut toimenpiteet vaaran poistamiseksi. On erittain
tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa, jolloin asioihin
voidaan viela puuttua. limoitukset kasitellaan yksikon henkilokuntapalaverissa joka viikko.
lImoituksista kay ilmi tarkasti, mita tilanteessa tapahtui, miten on tapahtunut, millaiset
seuraukset siita on aiheutunut. Tarkeaa on tarkastella ilmoitusten sisalto seka miettia miten
voidaan ehkaista tilanteiden toistuminen.

Yleiset tietoturvakaytannot
Tietoturvallisuusty6ta tehdaan seuraavien Sylvia-koti yhdistys ry:n dokumenttien mukaisesti:

* Tietosuojaseloste, HR-asiantuntija
* Selosteet asiakastietojen kasittelytoimista
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* Etatyoohjeistukset tietoturvallisuuden osalta

* Tyontekijan salassapitosopimus

* Lista tietoturvasuunnitelmaan kuuluvista tietojenkasittelyyn ja tietoturvallisuuteen liittyvista
sopimuskumppaneista alihankkijoineen: kayttoympariston tukipalvelut, tietojarjestelmapalvelut
ja muut mahdolliset palvelut

Fraidei, jarjestelmien tekninen yllapito; puhelin 020756 2585, sd@fraidei.fi.

* Tietojarjestelmapalvelun tuottajien tietoturvallisuusohjeet

Jokainen tyontekija on vastuussa tietoturvan toteutumisesta. Tietoturvaan liittyva koulutus on
kerrattava verkko kurssina joka vuosi. Mikali tyontekija havaitsee tietoturvan vaarantuneen,
ilmoittaa han siitd Sylvia-koti yhdistyksen toiminnanjohtajalle Nina Klemolalle, joka yhdistyksen
tietosuojavastaava. Tietosuojavastaava Nina Klemola Sylvia-- koti yhdistys, Kylakatu 140,
15700 Lahti. Puhelin: +358 447722868, nina.klemola@sylviakotiyhdistys.fi

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa
Tilastoidut ilmoitukset kasitellaan asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
yhteisessa palaverissa. Kaikki vakavaksi vaaratapahtumaksi luokitellut
ilmoitukset nostetaan ylemman tason kasiteltavaksi. Ylemmalle tasolle nostetut
ilmoitukset kasitellaan yhdistyksen johtoryhmassa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Miten toteutetaan palveluyksikdssa? Toiminnassa noudatetaan organisaatiota koskevia
turvallisuusohjeita. Toimintaympariston riskikartoitus tehdaan yksikdssamme vuosittain tai
tarvittaessa yksikon esimiehen johdolla. Riskeja ennakoidaan toimintaa suunniteltaessa,
huolellisella tyolla, arvioinneilla ja tarpeelliseksi havaituilla korjaustoilla. Yksikon henkilokunta
osallistuu riskien kartoitukseen ja arviointiin seka riskien ennaltaehkaisyyn. Riskeja
havainnoidaan aktiivisesti arjessa ja tehdyista havainnoista keskustellaan palavereissa ja
huoltoa vaativista asioista kukin tyontekija pystyy itse tekemaan korjauspyynnoén Sylvia-koti
yhdistyksen Intrassa. Vaaratekijoina riskien arvioinnissa ovat tapaturmat, fyysinen
kuormittuminen, psykososiaalinen kuormittuminen, fysikaaliset vaarat ja kemialliset vaarat.
Palavereissa kdydaan saannollisesti keskustelua asiakkaiden ohjaamisesta, kohtaamisesta,
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta seka tydhyvinvointiin liittyvista tekijoista, kuten esim.
tydn tasapuolisesta jakautumisesta ja tydvuorosuunnittelusta. Tyon tukena on mahdollista
osallistua tyonohjaukseen. Yksikossa on taskulamppuja ja vesikanistereita.
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Tietojarjestelmahairididen aikana muistiinpanot ja kirjaukset tehdaan paperille, papereiden
huolellisesta arkistoinnista huolehditaan ja tiedot siirretaan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan pikimmiten tietoliikennehairion paattymisen jalkeen. Muistiinpanot
havitetaan tietosuojajatteeseen. Haitta- tai vaaratapahtumaan tehdaan tarvittavat
toimintatapojen muutokset tai korjaavat toimenpiteet. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat
ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
havaintojaan. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely kuuluu jokaisen tyontekijan perustehtavaan. sisaltyy periaate: havainnoi
turvallisuuteen liittyvia tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla
korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.

Esihenkilot vastaavat, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja
toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.
Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riittavat voimavarat ja osaaminen.
Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella asiakasturvallisuus on yksi perusarvoista.
Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus viipymatta raportoida
havaitsemansa epakohdat, poikkeamat ja riskit. Asiakkaita ja henkilokuntaa koskevat haitta- ja
vaaratapahtumat kirjataan yhdistyksen intraan, omaan osioon. Tarvittaessa muutoksista
tiedotetaan yhteistyotahoille. Tarkeaa on, etta koko henkilosto sitoutuu noudattamaan uusia
toimintatapoja. Ostopalvelut ja alihankinnan kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata
omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- /
asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yhteistyo-
kumppanin esihenkildon ja kaynnistetaan vuoropuhelu laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Keskeisimpiin kehittamistoimenpiteisiin kuuluu Saarnitalon muutosty6t, joiden tarkoituksena on
laajentaa asuinhuoneiden kokoa seka lisata WC ja suihkutilat huoneiden yhteyteen.
Paloturvallisuuden parantamiseksi asennetaan automaattinen palosammutusjarjestelma.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 5.



Taulukko 5: Keskeisimmaét korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta
Tapaturma- ja vakivaltatilanteet 2026 Yksikonjoht  viikoittain
aja/asumise
n esihenkild
Liukastumiset ja sen vaara 2026 Yksikonjoht  Viikoittain
aja/asumise

n esihenkild
Rikkoutuneet tavarat tai muut esineet 2026 Yksikonjoht  Viikoittain

aja/asumise
n esihenkild

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatupoikkeamat, epakohdat ja lahelta piti -tilanteet seka haittatapahtumat kasitellaan
yksikdn henkilokuntapalaverissa. Talldin maaritellaan yhdessa korjaavat toimenpiteet,
joilla pyritaan ehkaisemaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen
muuttaminen valittomasti turvallisemmaksi.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kasi kertaa vuodessa ja aina kun tehdaan
muutoksia.

15.4.2026
llkka Kuusisto
Yksikon johtaja
Myllylahde
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