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Sylvia-koti yhdistys luo
arvokkaita kohtaamisia,
vhdenvertaista arkea ja
kestavaa tulevaisuutta.
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SYLVIA-KOTI YHDISTYKSEN FILOSOFIA JO VUOSIKYMMENIA IHMISTEN RINNALLA

Sylvia-koti yhdistys on yli 70 vuoden aikana kasvanut yhdeksi Suomen merkittavimmista
erityista tukea tarvitsevien ihmisten asumis- ja palvelutoimijoista. Toimintamme ytimessa
on alusta asti ollut yksinkertainen ajatus: kohtaamme erityisinmiset arvokkaina yksiloina.

Toimintamme lahtékohtana on pyrkimys soveltaa Rudolf Steinerin ja Karl Konigin kautta
syntynytta yhteisdimpulssia ja luovaa pedagogiikkaa. Tama tarkoittaa ihmislahtoista
lahestymistapaa: haluamme oppia tuntemaan jokaisen asukkaan ja loytaa juuri hanelle
sopivan tavan elaa, tehda tyota ja olla osa yhteisoamme.

Sylvia-koti yhdistyksen toiminnan lahtokohtana on alusta asti ollut yhteisollisyys ja sita
kautta asiakkaiden arjen tukeminen. Yhteisollisyys nakyijo yhdistyksen alkuvaiheissa
konkreettisesti, kun tyontekijat asuivat yhdessa asukkaiden kanssa. Tasta perinteesta on
syntynyt ajatus, joka elaa edelleen, eli toihin tullessa astutaan toisen kotiin. Jotkut
asukkaat ovat olleet osa Sylvia-koti yhdistyksen yhteis6a koko eldmansa. Myos pitkat
tyourat yhdistyksessa osoittavat, etta tyo ja yhteiso ovat monille merkityksellinen osa
elamaa.

Yhdistyksemme taustalla toimii Sylvia-koti saatio, joka perustettiin vuonna 1981
tukemaan yhdistyksen toimintaa. Alun perin saatié perustettiin kerdaamaan varoja
yhdistyksen laajennukselle, joka toteutettiin 1980-luvulla. S34ti6 omistaa ja vuokraa
yhdistykselle sen tarvitsemat toimitilat seka hallinnoi saation omistukseen kuuluvia maita
ja metsia. Saatiolla on oma hallitus ja asiamies.

Voittoa tavoittelemattomana yhdistyksena toimintamme lahtokohtana ei ole
taloudellisen voiton tavoittelu, vaan asukkaiden, asiakkaiden ja yhteisomme hyvinvointi.
Tama nakyy arjen paatoksissa, joissa korostuvat ihmislahtoisyys, pitkajanteisyys ja vastuu
kestavammasta tulevaisuudesta.
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KEITA ME OLEMME VIIS| YKSIKKOA, YKSI YHTEISO

Yhdistyksemme toimii viidessa yksikdssa eri puolilla Paijat-Hametta. Tarinamme alkaa 1900-luvun
alkupuolelta, kun Carita Stenbeck paatti aloittaa hoitopedagogisen tyén Suomessa. Innoituksena
toimivat Rudolf Steinerin aloitteista syntyneet hoitopedagogiset kodit Sveitsissa, ja yhdistys sai
nimensa Caritalle laheisen Sylvia-tyton mukaan. Yhdistys perustettiin taman tyon tuloksena 1956.
Vuonna 1967 toiminnan johtoon astuivat Freddy ja Kaarina Heimsch Skotlannin Camphill-yhteisosta,
ja yhdessa he alkoivat suunnitella uutta kotia Lahteen. Sylvia-koti avattiin virallisesti 1970.

Lahdessa sijaitseva Sylvia-koti tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua erityista tukea
tarvitseville aikuisille. Sen yhteydessa on toiminut steinerpedagoginen Sylvia-koulu vuodesta 1970
lahtien. Koulu eriytettiin omaksi yksikokseen vuonna 2020. Koulu tarjoaa opetuksen lisaksi iltapaiva-
ja loma-ajan hoitoa.

Orimattilassa sijaitseva Tapolan kylayhteiso rakennettiin maaseudun rauhaan vuonna 1974. Tama
kylayhteiso toimii seka kotina etta tyopaikkana erityista tukea tarvitseville aikuisille. Tapolassa on
lisaksi myos mahdollisuus saattohoitoon.

Hameenkoskella sijaitseva Myllylahteen yhteiso perustettiin puolestaan vuonna 1989 maatilan
ymparille. Myos taalla asukkaat elavat ja tyoskentelevat luonnon rytmissa. Molemmat
maatalousyhteisomme pyrkivat omavaraisuuteen ruokatuotannossa ja tarjoavat asukkaille
merkityksellista tyota luonnon aarella.

Lastensuojeluyksikkomme Rautakannaskoti aloitti toimintansa lokakuussa 2020. Vuonna 2024
yksikkd muutti uusiin, isompiin tiloihin ja kasvatti paikkamaaraansa. Yksikko on kasvanut ja kehittynyt
nopeasti.

Yhdistyksessamme tyoskentelee tana paivana yhteensa yli 230 tyontekijaa ja palvelu-
kokonaisuutemme kattaa yhteisollisen asumispalvelun, ymparivuorokautisen palvelu-asumisen,
lastensuojelun sijaishuollon, steinerpedagogisen erityiskoulun, tyo- ja paivatoiminnan seka
maataloustoiminnan.
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Toiminnan alku Suomessa
Carita Stenbeck aloittaa hoitopedagogisen tyon

Sylvia-koti yhdistys perustetaan
Yhdistyksen toiminta alkaa

Uusi Sylvia-koti avataan
Asumispalvelu ja steinerpedagoginen erityiskoulu Lahteen

Tapolan kylayhteiso perustetaan
Kylayhteis6 Orimattilassa

Sylvia-koti saatio sr perustetaan
Hallinnoi tiloja ja maita, rahoittaa merkittadvimmat hankkeet

Myllylahde-yhteiso perustetaan
Maatilan ymparille perustettu yhteiso Hameenkoskella

Rautakannaskoti avataan ja Sylvia-koulu eriytetaan
Lastensuojeluyksikko perustetaan, koulu omaksi yksikoksi

Rautakannaskoti uusiin tiloihin
Paikkamaara kasvaa 14 paikkaan, Kylakatu 144

Uusi rakennus ja korjaussaneerauksia
Tapolaan uusi rakennus ja useampia remontteja yhdistyksessa
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ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ihmisarvo

Jokainen yksilo on yhta arvokas omana
itsenaan. Jokaisella ihmisella on oikeus saada

osakseen kunnioitusta ja arvostusta.

Yhteisollisyys Yhdenvertaisuus
Yhteenkuuluvuus, yhdessa tekeminen ja Kaikkien ihmisten yhdenvertainen
elaman jakaminen, johon liittyy luottamus, kohtelu ja samanarvoisuus.

turvallisuus ja merkityksellisyys.

JOHDANTO } SOSIAALINEN VASTUU YMPARISTO HYVA HALLINTO 6
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VASTUULLISUUS SYLVIA-KOTI YHDISTYKSESSA

Vastuullisuus on ollut Sylvia-koti yhdistyksen toiminnan lahtokohta
alusta saakka. Tassa vastuullisuuskatsauksessa toimintaamme
tarkastellaan sosiaalisen vastuun, ymparistovastuun ja hyvan
hallintotavan nakokulmista.

Sosiaalinen vastuu ja sen edistéminen on yhdistyksen tarkoitus ja
perustehtava. Tama tarkoittaa meille kaytannossa sita, etta jokainen
asiakas saa tarvitsemansa tuen, seka mahdollisuuden elaa omana
itsenaan turvallisessa yhteisossa. Tama aihe kattaa vastuumme myos
tyonantajana: turvalliset tyoolot, henkiloston hyvinvointi ja tasa-
arvoinen tyoyhteiso ovat keskeinen osa sosiaalista vastuuta siina
missa asiakkaiden palvelukin.

Ymparistovastuu nakyy erityisesti maatilatoiminnassamme. Tapolan
ja Myllylahteen tiloilla eletdan luonnon laheisyydessa. Luonnossa
liikutaan ja se toimii asukkaiden hyvinvoinnin ja opetuksen lahteena.
Toteutamme myos biodynaamista viljelya, mika tukee luonnon
monimuotoisuutta ja elinvoimaa. Myos lahiymparistoa hoidetaan

pitkajanteisesti ja itse tuotettu ruoka arvostetaan yhteis6ssa korkealle.

Hyva hallintotapa tarkoittaa meille ennen kaikkea eettista
paatoksentekoa toimintamme perustana, eika se ole ainoastaan
ulkoisen valvonnan tulos. Omavalvontamme on systemaattista, seka
sopimuksia ja lakeja seurataan ja noudatetaan tarkasti. Ajatus
kestavamman tulevaisuuden rakentamisesta on seka johtotason
tavoite etta asia, jonka eteen meista jokainen tekee toita paivittain.

JOHDANTO

by © m

Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu Hyva hallintotapa

Hoidamme maata, Kannamme yhteisesti vastuuta Toimimme voittoa
kasvatamme lahiruokaa ja yhteiskunnan heikoimmista ja tavoittelemattomana
eldmme luonnon rytmissa. turvaamme jokaisen asiakkaan yhdistyksend, jonka
Ymparistdvastuu on meill3 oikeuden arvokkaaseen ja paatoksenteko on

osa arkea. merkitykselliseen elamaan. eettistd ja lapinakyvaa.

Keskeiset vastuullisuustavoitteemme 2026-2028
Dialogisuus
Osallistaminen
Vastuullinen kiinteistonhuolto
Ympariston viihtyvyys

Tarkoituksenmukainen maatalous

SOSIAALINEN VASTUU YMPARISTO HYVA HALLINTO 7
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Sosiaalinen vastuu koostuu arjen teoista: se
nakyy asiakkaiden kohtaamisessa,
henkiléston hyvinvoinnissa ja koko yhteisén
huolenpidossa jasenistaan

SOSIAALINEN
VASTUU
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KOHTAAMINEN ARJESSA JOKAINEN ASIAKAS ON YKSILO

Meilla asuu ihmisia hyvin erilaisilla tuen tarpeilla: kehitysvammaisia aikuisia,
erityista tukea tarvitsevia lapsia ja nuoria lastensuojelun piirissa seka ikaihmisia.
Yhteista heille on, etta kaikki ovat osa laajempaa yhteisoa ja koti rakennetaan
yksilollisten tarpeiden mukaan.

Asumispalveluissa asukkailla on oma koti, joka tuntuu omalta. Arjen
toimintatapamme ovat joustavia ja viikon rakennetta muutetaan asukkaiden
toiveiden pohjalta tarpeen mukaan. Seka lasten etta aikuisasukkaiden arkea
suunnitellaan yhdessa vanhempien, sukulaisten ja esimerkiksi terapeuttien
kanssa.

Tavoitteenamme on, etta asukas saisi elda omassa kodissaan mahdollisimman
pitkaan ja viettaa eléamansa viimeiset vaiheet tutussa ymparistossa tuttujen
ihmisten ymparéimana. Taman vuoksi Tapolassa asukkailla on myés mahdollisuus
saattohoitoon.

Meille moninaisuus tarkoittaa muutakin kuin erilaisia tuen tarpeita. Jokaisella
asiakkaalla on omat vahvuutensa, kiinnostuksensa, seka tapansa olla maailmassa.
Nain ollen asiakas saa itse vaikuttaa siihen, mita han ajallaan tekee ja mihin han
osallistuu.

Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan vuosittain
asiakastyytyvaisyyskyselyt, joilla seka asukkaiden etta laheisten tyytyvaisyytta
palveluihimme mitataan. Joillakin asukkailla on takanaan jo useita kymmenia
vuosia yhteison jasenena. Tama on osoitus siita, millaisen merkityksen
yhteiséllinen asuminen voi parhaimmillaan sen jasenille tarjota.

JOHDANTO
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TURVALLISUUS TURVALLINEN ARKI ON KAIKEN PERUSTA

Turvallisuus on meille monitasoinen kasite. Fyysinen turvallisuus tarkoittaa
esimerkiksi asianmukaisia tiloja, osaavaa henkilostoa, seka toimivia kaytantoja.
Henkinen turvallisuus rakentuu tutusta ymparistosta, tutuista ihmisista, seka
ennakoitavasta arkirytmista. Turvallisuusajatteluun kuuluu myos jatkuva
ennakointi: hyvin suunniteltu paiva ja asiakkaan valmistelu muutoksiin ovat
keskeinen osa arjen turvallisuustyota ja erityista tukea tarvitseville asiakkaille
tama on sujuvan arjen valttamaton perusedellytys.

Henkiloston osaaminen on turvallisuuden ydin ja siksi koulutetun henkiloston
maara onkin vuosien saatossa kasvanut. Esimerkiksi lastensuojelussa vaativiin
tilanteisiin varaudutaan kohdennetuilla koulutuksilla. My0s riittavan
henkilostomaaran lasnaolon varmistaminen on tunnistettu tarkeaksi periaatteeksi
ja huolehdimme riittavasta resursoinnista. Turvallisuuden varmistamiseksi kaikilta
asiakastyota tekevilta tyontekijoilta vaaditaan myos rikosrekisteriote ja
laakehoitoa toteuttavilla on oltava asianmukaiset laakeluvat.

Turvallisuuspoikkeamat kasitelldan vahintaan kuukausittain yksikoiden tiimeissa
ja tarvittaessa johtoryhmassa. Omavalvontasuunnitelmat toimivat turvallisuus-
ja laatulupauksina asiakkaille ja heidan laheisilleen, ja ne ovat julkisesti saatavilla.
Myé6s koko yhdistyksen yhteiset poistumisharjoitukset, turvallisuuden
saannollinen auditointi yksikoissa seka vuosittain paivitettava tyosuojelun
toimintaohjelma ovat tarkea osa systemaattisen turvallisuuskulttuurin yllapitoa.

Asukkaiden tietosuoja on meille tarkea periaate seka lakisaateinen velvoite.
Kaikki asiakaskirjaukset ja raportointi kansalliseen Kanta-rekisteriin tehdaan
voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Huolellinen tiedonhallinta on osa
potilasturvallisuutta ja hoidon laatua.

JOHDANTO [ SOSIAALINEN VASTUU ] YMPARISTO HYVA HALLINTO 10
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YHTEISOLLISYYS YHDESSA TEKEMINEN ON ARVO

Yhteisollisyys tuottaa suuren arvon asiakkaillemme. Yhdistyksen
perustamisesta saakka tyontekijat ja asiakkaat ovat jakaneet saman
arjen, ja tasta perinteesta kumpuaa kunnioitus, joka ohjaa kohtaamisia
edelleen. Yhteisollisyyden yllapitaminen vaatii kuitenkin jatkuvaa tyota,
silla yhteisoon tulee uusia asukkaita ja tyontekijoita. Nain ollen
vanhojen perinteiden siirtaminen heille on tarkea osa yhteisollisyyden
jatkuvuutta.

Osallistava yhteiso on yksi yhdistyksemme keskeisista
vastuullisuustavoitteista. Arkinen osallisuus ja yhteisollisyys syntyy
esimerkiksi yhdessa syomisesta, vuodenaikajuhlista ja talkoista. Vappu,
juhannus seka muut juhlapyhat ja vuodenaikojen kierto rytmittavat
eldamaa ja kokoavat yhteisén saman poydan aareen. Iso osa asukkaista
tuntee toisensa lapsuudesta saakka ja yhteytta pidetdan myos vapaa-
ajalla. Yksikoiden valinen yhteisty6 seka yhteiset tapahtumat ovatkin
olleet alusta alkaen tietoinen valinta, jolla yhteisomme jasenet
tutustuvat toisiinsa.

Yhteisollisyys ulottuu myos tata laajemmalle: asiakkaat tekevat oikeaa
tyota, joka hyodyttaa laajemmin koko yhteisoa. He osallistuvat
esimerkiksi maatilatoimintaan, arjen pyorittamista vaativiin tehtaviin,
seka tyo- ja paivatoimintaan esimerkiksi pajatoiminnan muodossa.
Pajoilla kannustetaan aktiivisesti yhdessa tekemiseen seka
sosiaalisten taitojen kehittamiseen.

Asiakkaillemme jarjestetaan myos matkoja, jotka tarjoavat uusia
kokemuksia ja vahvistavat osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.

JOHDANTO [ SOSIAALINEN VASTUU ] YMPARISTO HYVA HALLINTO 11




TAITEELLINEN TYO TAIDE OSANA JOKAISTA PAIVAA

Luova tanssi, teatteri, musiikki, seka kuvataiteen ja
kasitoiden opettelu ovat osa yhdistyksen arkea.
Taide on steinerpedagogiikassa keskeinen oppimisen
ja kasvun valine. Se tukee silman ja kaden
koordinaatiota, tunne-elaman kehitysta ja sosiaalisia
taitoja tavalla, johon pelkka tiedollinen opetus ei ylla.

Taiteellinen elama seuraa meilla vuodenkiertoa.
Vuodenaikajuhlat, joulunaytelmat ja tanssiesitykset
rytmittavat yhteison elamaa. Naytelmien teemat ja
sisallot tulevat asukkailta itseltdan. Taiteellinen tyo
tukee kehitysta, sosiaalisia taitoja ja
merkityksellisyyden kokemusta.

Yhdistyksessamme on toissa useita eri taide-alan
ammattilaisia, kuten kuvataiteen opettaja seka taide-
terapeutti. Lisaksi musiikinopettaja kay saannollisesti
opettamassa ja pitamassa musiikkituokioita
asukkaillemme.

Taiteellista tyota ja taideterapiaa rahoitetaan pitkalti
itse, mutta sen toteuttamiseen on myos saatu
rahoitusta ulkopuolisilta tahoilta, kuten esimerkiksi
Gyllenbergin saatiolta.
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VAPAAEHTOISTOIMINTA VAPAAEHTOISIA YMPARI

Vapaaehtoistoiminnalla on pitkat perinteet
yhdistyksessamme. Vuosikymmenten aikana meille
on saapunut vapaaehtoisia eri puolilta maailmaa.
Nykyisin yksikdissamme toimii yhteensa noin
kymmenen vapaaehtoista.

Vapaaehtoiset rikastuttavat yhteisomme arkea.
Heidan mukanaan eri kielet ja kulttuurit tulevat
tutuiksi paivittaisissa kohtaamisissa myos niille
asiakkaillemme, jotka eivat itse matkustele.
Kansainvalinen vapaaehtoistoiminta on tarkea osa
yhdistyksemme historiaa ja identiteettia.

Kiinnitamme erityista huomiota
vapaaehtoistoiminnan turvallisuuteen ja
lainmukaisuuteen. Vastuullisesti jarjestetty toiminta
tukee asiakkaidemme hyvinvointia.
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HENKILOSTO JA ASUKKAAT YHTEISO, JOSSA JOKAINEN ON TARKEA

Yhdistyksessamme tyoskentelee yli 230 henkilén moninainen
joukko sosiaali-, kasvatus- ja tukipalvelualan ammattilaisia.
Henkilosto koostuu mm. ohjaajista, yohoitajista, sairaanhoitajista,
opettajista, pajatoiminnan ohjaajista, keittio- ja
siivoustyontekijoista, seka hallinto- ja taloushenkilostosta.
Asukkaita on yli 100 ja paivatoiminnassa kay lahes 20 henkea.
Sylvia-koulussa on puolestaan oppilaita yli 40.

Tyontekijamme viihtyvat yhdistyksessa pitkaan. Mukana on
useita yli 30 vuotta talossa olleita, ja moni on loytanyt
yhdistyksesta tyopaikan koko uralleen. Henkiloston osaaminen ja
jatkuva kouluttautuminen on meille myos tarkea osa yhdistyksen
strategiaa ja kehittamissuunnitelmaa. Osaamista kehitetaan niin
yksilon, tiimin kuin koko henkiloston tasolla, jotta voimme tarjota
mahdollisimman turvallista ja laadukasta palvelua koko
yhteisolle.

Miehet 24% +100 m

Taysipaivaista asukasta
5 +230

a4
/ﬁ\ /ﬁ\ Naiset 76% +50 m

Asiakasta paivatoiminnassa
ja koulussa

Yksikk6a Tyontekijéoiden lukumaara Tyontekijoiden sukupuolijakauma
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TYOHYVINVOINTI TYOSSAJAKSAMINEN ON YHTEINEN ASIA

Henkiloston hyvinvointi on koko yhteison tukiranka. Ohjaus-, kasvatus- seka hoivatyo
voivat olla fyysisesti ja henkisesti kuormittavia, mika tunnistetaan yhdistyksessa
avoimesti.

Seuraamme henkiloston hyvinvointia saannollisilla tyohyvinvointikyselyilla.
Viimeisimman kyselyn tulokset kertovat seka vahvuuksista etta kehittamiskohteista.
Selkea vahvuutemme on, etta tyontekijat kokevat voivansa kayttaa omia kykyjaan
tyossaan, pystyvat vastaamaan tyon vaatimuksiin ja kokevat esihenkilon helposti
lahestyttavaksi. Myos tyon sujuminen ja innostuneisuus saivat hyvat arviot.
Kehittamiskohteiksi nousevat erityisesti tyosta palautumisen haasteet seka osaamisen
kehittamismahdollisuudet, jotka ovat tuttuja haasteita koko sosiaali- ja terveysalalla.
Henkilostolta saatu palaute on meille ensisijaisen tarkeaa ja kyselyssa esiin nousseet
teemat nostettu toimintamme kehittamisen karkikohteiksi.

Tyon kuormittavuutta pyritaan hallitsemaan useilla keinoilla. Esimerkiksi
tyonohjausta on saatavilla useassa yksikossa ja tyoterveyden kautta on saatavilla
psykologipalveluja. Kuormitusta ei tarvitse kantaa yksin: arjen tukea saa niin omalta
tiimilta kuin matalalla kynnyksella esihenkiloltakin. Vapaa-ajan palautumista tuetaan
konkreettisesti esimerkiksi ePassilla, joka kattaa kulttuuri-, lilkkunta- ja
hyvinvointipalveluja.

Yhdistyksessa on kaytossa tyokyvyn tuen -malli, jonka avulla jokaisen tyontekijan
tilanteeseen etsitaan yksilollinen ratkaisu. Tyokyvyttomyyselakkeiden maara on
yhdistyksen lahihistoriassa ollut erittain vahainen, mika kertoo siita, etta
kokonaisvaltainen tyokyvyn tukeminen on tuottanut tuloksia. Varhaisen tuen mallin
kehittdminen ja hyodyntaminen paremmin on tunnistettu seuraavaksi selkedksi
askeleeksityossa jaksamisen tukemiseksi. Yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa on
aiheen tiimoilta lisatty.

JOHDANTO SOSIAALINEN VASTUU YMPARISTO HYVA HALLINTO 15
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TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS TASAVERTAINEN TYOPAIKKA

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen on yhdistyksemme keskeinen periaate.
Laadimme vuosien 2025-2026 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman yhdessa
luottamusedustajan ja tyosuojeluvaltuutettujen kanssa. Johtoryhma ja
tyosuojelutoimikunta kasittelivat suunnitelman, joka on henkiloston saatavilla intranetissa.

Seuraamme tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista saannéllisesti. Vuoden 2025
anonyymissa yhdenvertaisuuskyselyssa henkilosto sai kertoa kokemistaan tai
havaitsemistaan syrjintatilanteista. Kyselyssa ei tullut esiin yhtaan tapausta.
Henkilostomme osallistuu kyselyihin aktiivisesti. Esimerkiksi tyohyvinvointikyselyn
vastausprosentti oli 80. Tiedossamme ei ole toiminnassamme ilmenneita syrjintatapauksia.

Tunnistamme kehittamiskohteet avoimesti ja puutumme havaitsemiimme epakohtiin tai
syrjintaan viipymatta. Kasittelemme tilanteet rakentavasti ja kehitamme toimintaamme
jatkuvasti havaintojen pohjalta.

“
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Meilla ymparistosta ja sen hyvinvoinnista
kannetaan vastuuta. Ymparistovastuun
kantaminen tarkoittaa esimerkiksi
tarkoituksenmukaista maataloutta seka
arjen kestavia valintoja.
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MAATILATOIMINTA JA VILJELY BIODYNAAMISESTA VILJELYSTA LAUTASELLE

Maatilatoiminta Tapolassa ja Myllylahteessa on ollut osa toimintaamme ensimmaisesta
satokaudesta lahtien. Toimipisteemme on rakennettu maatilojen ymparille ja ajatus
omavaraisuudesta on ollut alusta alkaen toimintamme ytimessa.

Tapolan kylayhteisossa puutarha- ja yrttituotanto ovat biodynaamisia. Lisdaksi Myllylahteen
yhteisolla on biodynaamisen viljelyn Demeter-sertifikaatti seka luomusertifikaatti koko
tuotannolleen. Biodynaaminen viljely on osa steinerpedagogista perinnetta ja ajattelutapaa,
jossa ihminen, yhteiso ja luonto ovat keskinaisessa riippuvuussuhteessa. Maan hoitaminen on
siten myos yhteiskunnallinen teko, jonka merkitys ulottuu yksittaista yksikkoa laajemmalle.
Biodynaamiseen viljelyyn kuuluu mm. lannan kompostointia seka maan hoitamista elavana
ekosysteemina. Nain ollen keinolannoitteita ja kemiallisia torjunta-aineita ei kayteta lainkaan.

Maatilatoiminta kytkeytyy suoraan asukkaiden arkeen ja ty6toimintaan. Asukkaat osallistuvat
maatilan toihin ja elainten hoitamiseen. Merkityksellinen tyo luonnon aarella tarjoaa vaihtoehdon
kaupunkimaiselle elamalle ja tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia. Satoa jaetaan yksikoiden
kesken ja ylijaama myydaan. Lahiruoka omilta tiloilta lisaa ruoan arvostusta.

Yhdistyksemme strategiassa puhutaan tarkoituksenmukaisesta maataloudesta. Talla tarkoitetaan
sitd, etta kaikella mita tehdaan on jokin peruste. Maataloustoiminnan tulee palvella asiakkaita ja
asukkaita, olla taloudellisesti kestavaa ja hoitaa maaperan hyvinvointia pitkajanteisesti.
Omavaraisuuden tavoite tuo vakautta, silléd omilta tiloilta saatava ruoka on turva, joka ei ole
riippuvainen ulkoisista hairioista.

Tuotanto palvelee myos laajempaa lahiyhteis6a. Tapolan kylayhteison oma Toukola-puoti tarjoaa
tilan tuotteita, kuten hunajaa, kasviksia, maitotuotteita ja viljatuotteita, myos ulkopuolisille
asiakkaille. Se on konkreettinen silta yhdistyksen ja ymparoivan yhteiskunnan valilla.
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ARJEN YMPARISTOTEOT LUONTOSUHDE, LAHIRUOKA, ARJEN VALINNAT

Luontosuhde

Ulkoilu kuuluu jokaisen yksikon paivaan.
Myllylahteessa ja Tapolassa maatilan rytmija
vuodenaikojen vaihtelu ohjaavat koko yhteison arkea.
Talvella rauhoitutaan, kevaalla kynnetaan, syksylla
korjataan satoa. Asukkaat osallistuvat maatilan toihin
aktiivisesti. Tama suhde luontoon on kantanut
yhdistyksen toimintaa alusta saakka.

Lahiruoka

Ruoka on yhteisossamme arvostuksen kohde.
Esimerkiksi kaurahiutaleet ja liha tulevat omilta
tiloiltamme, Myllylahteella leivotaan leivat itse ja
puutarhasta kerataan kasviksia, marjoja ja omenoita,
seka itsekasvatettuja sienia. Omilta tiloilta saatava
lahiruoka on ruokapalveluiden perusta, jota
taydennetaan alueen lahituottajilta. Ruokahavikkia
seurataan aktiivisesti, ja kun ruoan alkupera on tuttu ja
elinkaari nahty omin silmin, havikki vahenee
luontaisesti.

Arjen valinnat

Ymparistovastuun arjen kaytannot lahtevat pienista
valinnoista. Jatteiden lajittelusta on olemassa selkeat
kuvaohjeet, jotka helpottavat myds niiden asukkaiden
osallistumista, joille tekstiohjeet voivat olla haastavia.

Askartelussa suositaan luonnonmateriaaleja ja
kierratysmateriaaleja, ja askartelutarvikkeiden
kokonaismaaraa on alettu tietoisesti pohtia.
Vahemman tavaraa, harkitumpia valintoja.
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KIINTEISTOT JA INVESTOINNIT PAREMPAA ASUMISTA

Kiinteistonhuolto on yhdistyksemme yksi strateginen painopiste ja tavoitteena on
vastuullinen ja ennakoiva kiinteistonpito. Hoidamme rakennuksia pitkajanteisesti lyhyen ja
pidemman aikavalin suunnitelmien pohjalta, ja mahdollisiin korjaustarpeisiin reagoidaan
nopeasti.

Viime vuosina jokaiseen yksikkoon on tehty merkittavia investointeja joko mittavien
korjausrakentamisten tai kokonaan uusien rakennusten muodossa. Tapolan alueelle
valmistui uusi asumispalveluyksikk6 kevaalla 2025 ja Rautakannaskoti muutti uusiin tiloihin
vuoden 2024 lopulla. Korjauksissa on jarjestelmallisesti huomioitu seka sisailma etta
energiatehokkuus uusimalla kaikki rakenteet ulkoseinia lukuun ottamatta.

Energiaratkaisuissa on tehty tietoisia valintoja. Tapolassa ja Myllylahteella paaasiallinen
l@ammitysmuoto on hakelammitys, joka on uusiutuva ja paikallinen energiaratkaisu.
Kylakadun yksikoissa kaytetaan kaukolampoa. Energiankulutusta seurataan aktiivisesti.

Kiinteistonhuolto on organisoitu yksikoittain. Myllylahteella ja Tapolassa toimii yhdistyksen
oma kiinteistonhuoltaja, jonka tyodaika jakautuu tasaisesti naiden kahden yksikon valilla.
Kylakadun yksikoissa kiinteistonhuolto on ulkoistettu. Vuoden 2026 alusta myos
kiinteistopaallikon tehtava on ulkoistettu osa-aikaisesti. Paivittaisista asioista ja
yhteydenpidosta kiinteistopaallikkdoon vastaa toiminnanjohtaja, ja tyontekijat ovat suoraan
yhteydessa huoltoon huoltokanavan tai puhelimen kautta.
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Voittoa tavoittelemattomana yhdistyksena
kaikki paatoksemme tehdaan ihmisten
parhaaksi, avoimesti ja vastuullisesti.

HYVA HALLINTO
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OMAVALVONTA LAADUNSEURANTAA JOKA PAIVA

Omavalvonta on meille tapa johtaa toimintaa seka toteuttaa sen jatkuvaa arviointia ja
kehittamista, jotta palvelumme olisivat asiakkaille ja henkilokunnalle mahdollisimman
laadukkaita ja turvallisia joka paiva.

Tamanhetkinen omavalvontaohjelmamme kattaa vuoden 2026 ja ulottuu palveluiden
lainmukaisesta hoitamisesta sopimustenmukaisuuteen, asiakkaiden yhdenvertaisuuteen,
turvallisuuteen ja jatkuvuuteen. Omavalvontasuunnitelmat laaditaan yksikkdkohtaisesti,
ja ne ovat julkisia, jolloin asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tutustua niihin vapaasti.
Suunnitelmat toimivat laatu- ja turvallisuuslupauksina asukkaille.

Laatu syntyy arjessa. Asiakkaat ovat mukana palveluiden suunnittelussa, kehittamisessa
ja arvioinnissa, silla he ovat oman elamansa asiantuntijoita. Asiakastyytyvaisyytta
seurataan vuosittaisilla kyselyilla, jonka lisaksi heidan laheisiltaan kerataan palautetta
kohdennetusti. Myos paivittainen suullinen palaute kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Kerran vuodessa jarjestetaan myos laheisten paiva, jossa palautteita kasitellaan yhdessa.

Poikkeamat kerataan ja kaydaan kuukausittain lapi yksikoiden tiimeissa. Tarvittaessa ne
nostetaan johtoryhmaan tai tyosuojelutoimikuntaan. Poikkeamien kasittely ei tarkoita vain
virheen kirjaamista, vaan jokaisen poikkeaman kohdalla arvioidaan, pitaako ohjeistusta tai
toimintatapaa muuttaa. Korjaavat toimenpiteet kirjataan poytakirjaan niin, etta myos
poissa ollut henkiloston jasen saa tiedon. Omavalvonnan havainnoista ja toimenpiteista
julkaistaan tiedotteet neljannesvuosittain intranetissamme.

Arvojemme mukaan toimiminen ylittda saantelyn minimitason. Kehitysehdotusten ja
palautteen ilmoituskynnysta halutaan edelleen madaltaa, jotta jokainen havainto tulee
kirjatuksi seka jokainen epakohta saa mahdollisuuden tulla korjatuksi. Tata tukee
kaytdossamme oleva ilmoituskanava, jonka kautta vaarinkaytosepailyja voi ilmoittaa
turvallisesti ja tarvittaessa nimettomana. Kanava perustuu EU-direktiiviin ja sita
toimeenpanevaan kansalliseen lainsaadantoon, jossa ilmoittajan suoja on varmistettu lain
edellyttamalla tavalla.
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KOTI YHDISTYS

HALLINTO JA SIDOSRYHMAT YHTEISTYOSSA ASIAKKAIDEN PARHAAKSI

Yhdistyksemme ylin paatdsvalta on jasenilla. Hallitus vastaa strategisesta johtamisesta
yhdessa toiminnanjohtajan kanssa. Operatiivisesta johtamisesta vastaavat
toiminnanjohtaja ja johtoryhma. Organisaatiomme on tietoisesti matala, eika
hierarkkisuus nain ollen kuulu tapaamme toimia.

Sylvia-koti yhdistyksen sidosryhmaverkosto on laaja ja monimuotoinen. Tarkein
yhteisty6tahomme ovat hyvinvointialueet. Sopimuksia on 12 hyvinvointialueen kanssa ja
ne maarittavat pelisdannot, joiden mukaan toimimme. Hyvinvointialueet myos ohjaavat ja
valvovat palveluntuottajia jatkuvasti, mika pitda toiminnan laadun jatkuvassa
seurannassa.

Yhdistyksemme toimii yhteistydssa myos yksityisen sektorin kanssa. Yksityiset
palveluntuottajat ostavat yhdistyksemme palveluita, mika kertoo osaamisen laajasta
tunnustamisesta alan sisalla. Sylvia-koulu tekee tiivista yhteisty6ta kunnallisen
sivistystoimen kanssa, ja koulun iltapaivatoiminta seka lyhytaikainen hoiva taydentavat
kuntien palvelurakennetta. Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset toimitetaan tilaajille
vuosittain, ja yhdistyksella on voimassa olevat lakisaateiset vakuutukset seka toiminnan
vastuuvakuutus.

Asiakkaiden laheiset, vanhemmat ja sukulaiset ovat olennaisesti lasna asiakkaiden
arjessa ja paatoksenteon tukena. Terapeutit ja muut sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset taydentavat yhteison tarjoamaa tukea, minka lisaksi Kehitysvammaliitto on
tarkea verkostokumppani. Laaja yhteistyoverkosto onkin edellytys sille, etta pystymme
palvelemaan asukkaita laadukkaasti, turvallisesti ja kokonaisvaltaisesti.

JOHDANTO
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