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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Sylvia-koti yhdistys ry / Rautakannaskoti Y-tunnus 0149830-6
Kylakatu 144, 15700 Lahti

Eloniitty p. 0407722812

Kastevilla p. 0407722802

Sijaintikunta: Lahti

Sijaintikunnan yhteystiedot: Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
Palvelumuoto: Lastensuojelun sijaishuollon laitoshuolto. Sijaishuollossa on 14
asiakaspaikkaa erityislapsille. 7+7 erityisyksikon hoitopaikkaa.
Toiminnasta vastaava henkil6: Sari ltapelto, p.044 7722 851
sari.itapelto@sylviakotiyhdistys.fi

Toimintalupa tiedot

Ympaéarivuorokautinen laitoshoito /lapset/ nuoret: 14

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontadmisajankohta 2.10.2020



2. Toiminta-ajatus, periaatteet ja arvot

2.1.Toiminta-ajatus

Rautakannaksen toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta kasvatus- ja hoitotyota
lastensuojelulain perusteella huostaanotetuille, kiireellisesti sijoitetuille ja/tai
avohuollon tukitoimena sijoitetuille 6-17 vuotiaille erityislapsille yhteistyossa lapsen
lahiverkoston ja sosiaalitoimen kanssa.

Rautakannaksessa toimii kaksi 7- paikkaista erityistason yksikkda Eloniitty ja

Kastevilla.

2.2 Toimintaperiaatteet

Perustehtdvan toteuttamisen tueksi olemmme valinneet keskeisiksi toiminnalliseksi
viitekehykseksi hoitopedagogiikan. Hoitopedagogia syntyi Rudolf Steinerin virikkeesta
1900-luvun alussa. Tasta syntyi hoitopedagoginen liike, hoitopedagoginen ajattelu,
joka noin sadan vuoden aikana on muuttunut. Se on silti sdilyttanyt oman
perustehtavansa -ihmisten valisen kohtaamisen. Lasten lamminhenkinen
kohtaaminen Rautakannaksessa on kaiken tyon perusta.

Hoitopedagogiikka on kehitetty erityista tukea tarvitsevien oppilaiden ja lasten kasvun,
kehityksen ja oppimisen tueksi. Se tarjoaa vaihtoehdon, jossa ldhdetdan liikkeelle
oppilaan/lapsen yksilollisista vahvuuksista, tavoitteena on pitkajanteinen

tulevaisuuteen suuntautuva oppimispolku.

2.3. Arvot

Toimintamme pohjautuu kolmeen arvoon, jotka ovatihmisarvo, yhteisoéllisyys ja

yhdenvertaisuus.



Rautakannaksen johtavana arvona on lapsen yksilollisen elamantilanteen
kohtaaminen ja siihen paneutuminen. Rautakannaksessa tuetaan lasten ja lahipiirin
valista yhteydenpitoa. Rautakannaksessa otetaan huomioon ammattieettiset

periaatteet seka tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus.

Rautakannaskoti tekee tiivista yhteistyota sijoittavien kuntien ja viranomaisten seka
koulujen ja hoitotahojen kanssa. Rautakannaskoti tukee lasten harrastustoimintaa ja
kannustaa lapsia harrastusten pariin. Rautakannaskodissa huolehditaan arjen
rutiineista ja huomioidaan kasvatukselliset haasteet ja erityiset tuentarpeet, seka
huomioidaan jokaisen yksilolliset tarpeet. Taataan jokaiselle oma yksilollisyys ja
kunnioitetaan seka arvostetaan jokaista. Rautakannaskoti toteuttaa kestavan
kehityksen periaatetta, kayttamalld luomu raaka-aineita ruuan valmistuksessa ja
panostamalla energian sdastoon ja kierratykseen. Kestava kehitys todentuu luonnosta
ja ymparistdosta. Rautakannaskodin tavoitteena on rakentaa tulevaisuudessa
yhteiskuntaa, jossa poikkeavaisuuksina ei nahda sairauksina, vaan ymparoivaa

yhteisda rikastuttavana mahdollisuuksina.

3. Riskien hallinta

3.1 Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanon
ohjeista

Ennakoimme riskeja, kriittisia tyovaiheita ja vaaratilanteita henkilokunnan riittavalla
perehdytyksella henkiloston perehdytys suunnitelmaa kayttden. Pelastussuunnitelmassa
on ohjeistus riskien ja vaaratilanteiden tunnistamista varten. Rautakannaksessa on tehty

riskianalyysi, joka paivitetaan vuosittain.



3.2 Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistaminen kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Riskin tunnistamisen jalkeen
tyontekija on velvollinen toimimaan riskin poistamiseksi. Taman jalkeen asiasta tulee
informoida esihenkilda ja kirjata havaittu riski Intranetin poikkeamailmoitus lomakkeelle.
Tilanteen ollessa akuutti, esihenkilot aloittavat valittomat toimenpiteet riskin
poistamiseksi. Toimenpiteistainformoidaan Nappulan viestivihossa. Poikkeamatkaydaan
yksikkdkohtaisessa esihenkilotyoryhmassa lapija viedaan johtoryhmaéan, missa
pohditaan syita riskille seka tehdaan suunnitelmat, ettei vastaavaa riskia paase uudelleen
tapahtumaan.

Tyosuojeluun ja - turvallisuuteen liittyvia asioita kasitellaan sdannollisesti Sylvia-koti
yhdistyksen tyosuojelutoimikunnassa ja johtorynmassa. Tyosuojelutoimikuntaa johtaa

tydsuojelupaallikka.

3.3. Riskien kasitteleminen

Vakivaltatilanteissa tehdaan aina erillinen kirjallinen selvitys yksikonjohtajalle, joka
harkitsee jatkotoimenpiteet. Tydntekijalle tydssé aiheutuneista tydtapaturmista, laheltd
piti tilanteista tai muista vaaratilanteista, tulee tayttaa aina vaaratilanneilmoitus
intranetissa. Tyontekija tayttaa itse raportin, mikali se on mahdollista. Jos se ei ole
mahdollista, esihenkilon vastuulla on tayttaa lomake. Yksi ilmoitus yhta tilannetta kohti
on riittava, vaikka osallisia olisi useampia tilanteessa. Esihenkilén vastuulla on lisaksi
tayttda vakuutusyhtioon tapaturmailmoitus tyotapaturmien osalta.
Vaaratilanneilmoituksella ilmoitetaan ainoastaan tyosuojeluun ja tyoturvallisuuteen

liittyvia asioita. Asiakkaisiin kohdistuvat tilanteet ohjeistetaan yksikkotasolla.

Ilmoitukset ohjautuvat automaattisesti yksikonjohtajalle/rehtorille, tyosuojelupaallikolle

seka yksikon tyosuojeluvaltuutetulle.

Vaaratilanteet ja lahelta piti -tilanteet puretaan seka henkildston ettd asiakkaiden kanssa
lastenkokouksissa ja / tai yksilollisissa keskusteluissa tai henkilokuntakokouksessa.
Lisaksi haittatapahtumien tai onnettomuustilanteiden jalkeen jarjestetdan tilanteen
vaatima psyykkinen jalkipuinti, mihin on mahdollisuus saada yksilollista ammatillista

tukea. Kriisitilanteissa olleille tyontekijoille/asiakkaille on myos mahdollista jarjestaa



yksilollista tukea. Ammatillisen purun toteuttamisesta on sovittu Mehildisen kanssa.
Tyoterveys Mehildinentarjoaa kriisipuhelinpalvelua, jossa vastaavataiheeseen koulutetut
sairaanhoitajat 24/7 vuoden jokaisena péivdnéa. Sairaanhoitaja vélittaa soittopyynnén
tyoterveyshoitajalle ja huolehtii jatkotuen jarjestamisesta. Tuki &killisissé kriiseisséa
kasittaa tyoterveyshuollon jarjestamaéan psyykkisen ensiavun traumaattiseen tilanteisiin
Jjoutuneille, tuen tarpeen arvioinnin ja ensivaiheen tuen jarjestimisen seké yksiloille etta

tyoyhteiséille

Vaara- ja riskitilanteista esihenkilot ovat velvollisia informoimaan turvallisuusvastaavaa
seka tyosuojeluorganisaatiota. Poikkeamailmoitukset kasitelldan kuukausittain

henkilokuntakokouksessa

3.4 Korjaavat toimenpiteet

Henkildstd on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tai riskitekijoista,
lahelta piti tilanteista seka vaaratilanteista esihenkilolle ja kirjaamaan sen intranettiin.
Esihenkild aloittaa ennaltaehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet. Epdkohtailmoitukset
kaydaan esihenkiloiden kokouksissa lapi ja arvioidaan korjaavien toimenpiteiden
toteutumista. Riskienhallinta- ja jatkuvuussuunnitelmaa noudattaen esihenkilo on
velvollinen tiedottamaan tilanteesta eteenpain organisaatiossa. Vuorossa oleva
henkildkunta arvioi tapauskohtaisesti tilanteen vakavuuden ja sen vaatimat toimenpiteet
ja tiedottaa tarvittaessa vastuuviikkolaista, kuka antaa tilanteeseen lisdohjeistuksen ja
lisaresurssit. Vuorossa oleva henkilokunta on velvollinen kirjaamaan ko. asiakirjoihin
mahdollisimman tarkkaan tapahtumien kulun ja tilanteessa todetut vauriot.
Sosiaalihuollon ammattihenkilo (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, pykala
298) on velvollinen ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle, jos hdn huomaa
epakohtia tai ilmeisia epakohtien uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa.
Ilmoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etta asiakastyon epakohdatja niiden uhat tulisivat
tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittdvan ajoissa. Tarkoituksena on turvata
kaikkien turvallisuus ja hyvan hoidon ja huolenpidon toteutuminen. Epakohdalla
tarkoitetaan esim. asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita tai asiakkaan
kaltoinkohtelua. Mikali henkildstd havaitsee yksityisyyden, intimiteettisuojan,

henkilokohtaisen vapauden ja koskemattomuuden loukkauksia, henkilosto kertoo



havaitsemistaan tai muuten tietoon saamistaan epakohdista ja niiden uhista
esihenkildlle. Tyontekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi eika
ilmoituksen tehneeseen henkilddn saa kohdistaa kielteisid vastatoimia. Havaitusta
epakohdasta tai sen uhasta voi ilmoittaa salassapitosaannosten sita estamatta.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Jos epadkohtaa tai sen uhkaa ei korjata valittomasti, tulee

ilmoituksen tehneen henkilon ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.

3.5 Muutoksista tiedottaminen

Yksikonjohtaja saa sahkopostiin tiedon jokaisesta poikkeamailmoituksesta ja on
velvollinen viemaan asianyksikkokohtaisen esihenkildtydryhman kasittelyyn ja sita kautta
henkilokuntapalaveriin. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkiléstéa henkilokunta -
tai asuinyksikon tiimikokouksissa, seka akuuteissa tilanteissa Nappula-tietojarjestelman
viestivihossa heti korjaustoimenpiteen tullessa kaytantodon. Henkilosto informoi

tarvittaessa asiasta sijoitettuina olevia lapsia lastenkokouksissa.

Talon sisdinen tiedottaminen esim. poikkeusoloissa ja kriisitilanteissa toteutetaan
sisaisten toimintasuunnitelmien mukaisesti. Ulkoisesta tiedottamisesta vastaavat
yhdistyksen hallituksen puheenjohtaja (yrityksen toiminta), yksikonjohtaja (toiminnasta)
seka tietotekniikka- ja kiinteistovastaava (kiinteistdon seka turvallisuuden osalta). Téman
lisdksitiedotamme lapsen vanhempia ja lapsen asioista vastaavia sosiaalitydntekijoita

poikkeavasta toiminnasta ja epakohdan korjaamisesta

4. 0Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johtajan ja vastaavien kanssa
yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhenkilot.
Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myds lapset mahdollisuuksiensa mukaan:

Hyvan kaytdnnon malli on esimerkiksi Lastensuojelun keskusliiton hankkeessa 10



kehitetty Meidan oma valvontasuunnitelmamme - https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-

oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-

lastenkodeissa/

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Sari ltapelto p. 044 7722851, sari.itapelto@sylviakotiyhdistys.fi

4.2. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman seurannasta vastaa yksikonjohtaja yhdessa vastaavien
ohjaajien kanssa. Omavalvontasuunnitelmatarkastetaanja paivitetaadn neljan kuukauden
valein tai aina toiminnan muuttuessa. Jokainen omavalvonnan vastuuhenkild vastaa
oman vastuualueen tietojen paivityksesta suunnitelmaan, jos toimintaohjeisiin on tullut

muutoksia.

4.3. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja ja sen tulee nahtavilla seka

toimintayksikdssa ja internetsivuilla.

5.Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Sijoituksen alkuvaiheessa kartoitetaan lapsen ja perheen tilanne. Mikali perheen tilanne
vaatii, tarjotaan heille menetelmallista perhetydta yksikdnjohtajan ja vastaavan
sairaanhoitajan toimesta. Perhety0 voidaan toteuttaa joko perheen luona tai vaihtoehtoisesti
yksikdssa. Perhetydlla kartoitetaan lapsen ja perheen vuorovaikutusta seka perheen

jaksamista.

Lapselle tehdaan mm. tuki- ja turvallisuussuunnitelma seka terveydentilan kartoitus lapsen
kanssa yhteistyossa. Lapsen ja perheen tilanteesta kirjataan koonti lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle. Lapsen seka hanen perheen palvelun tarvetta arvioidaan

koonnin pohjalta lapsen asiakassuunnitelma neuvottelussa. Lapsen, perheen ja lapsen

10



asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa kaydaan keskusteluja sijoituksen aikana ja
arvioidaan sijoituksen tavoitteita ja niiden toteutumista. Lapselle haetaan yhteistydssa
sosiaalitoimen, terveydenhuollon ja vammaispalveluiden kanssa hanen tarvitsevansa tuet ja

palvelut

5.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Lapsen saapuessatoimintayksikkddn sovitaan ensimmainen asiakassuunnitelmaneuvottelu,
jossa laaditaan tavoitteet ja keinot sijaishuollon toteuttamiselle. Lasta kannustetaan
kertomaan oma mielipide asioihinsa asiakassuunnitelma neuvotteluissa tai
sosiaalitydontekijan kanssa kahdenkeskisissa keskusteluissa. Lapsen kanssa tehdaan
sijoituspaikassa yhdessa asiakassuunnitelmaneuvottelun pohjalta hoito-ja
kasvatussuunnitelma, minka perusteella toimitaan arjessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmia
laatiessa tarkeda on tuoda esiin lapsen vahvuudet ja voimavarat. Lisdksi pohditaan tuen
tarpeita. Naiden pohjalta on hyva pohtia lapsen tavoitteita. Tarkeda on tarkastella myds
keinoja, joista saattaisi olla hyotya lapsen kannalta tavoitteen saavuttamisessa ja kuinka

ohjaajat mahdollisesti voisivat tukea lasta siina.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma kaydaan omaohjaajien ja lapsen kanssa lapi sdanndllisesti ja
arvioidaan seka tarvittaessa luodaan uusia tavoitteita. Vanhemmat ja lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija otetaan mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen. Hoito ja kasvatussuunnitelma tarkistetaan aina, jos lapselle on jouduttu
kayttamaan useampia rajoitustoimenpiteita lyhyessa ajassa tai jos on epailys, etta
toimenpiteita joudutaan kayttamaan. Hoito-ja kasvatussuunnitelmaankirjataan menetelmia,
miten rajoitustoimenpiteiden kayttdoa voidaan ennaltaehkaista ja vahentaa.

Koko henkilokunta sitoutuu hoito-ja kasvatussuunnitelmaan kirjattuun tavoitteelliseen

tyoskentelyyn.

5.3 Asiakkaan kohtelu

Rautakannaksessa on kirjattu oma hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma. Tama suunnitelma
paivitetdan vuosittain ja lahetetaan sijoittaville kunnille ja annetaan lapsille ja heidan

vanhemmille tiedoksi. Lapsille on myos saatavilla oma selkokielinen versio hyvaa kohtelua

11



suunnitelmasta. Paivityksessa kuullaan sijoitettuja lapsia suunnitelman toteuttamisesta ja
paivitystarpeista. Kun lapsi sijoitetaan Rautakannakseen, annetaan hyvaa kohtelua koskeva

suunnitelma tiedoksi.

5.3.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lapsella on oikeus koskemattomuuteen, yksityisyyteen, turvallisuuteen ja vapauteen.
Lapseen ei kosketa tai esimerkiksi halata ilman hdnen suostumustaan. Lapsesta pidetdaan
kiinni vain silloin kun se on valttamatdnta lapsen tai muiden turvaamiseksi. Muita
hairitsevaan kayttadytymiseen puututaan, jotta rauha sailyy kaikilla. Lapsella on oikeus
hanelle turvallisiin tarkeisiin ja laheisiin ihmissuhteisiin. Lapsen perhe, kaverit ja muut
lAheiset ovat tervetulleita Rautakannakseen. Lapsella on oikeus lukea kirjeensa, soittaa
puhelun ja lukea viestinsa ilman aikuisen valvontaa. Lapsella on mahdollisuus soittaa tai
muulla tavoin olla yhteydessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijaan. Lapsella on
oikeus omaan rauhaan ja yksityisyyteen. Jokaisella lapsella on oma huone, joka on
lukittavissa. Ohjaajien mennessa lapsen huoneeseen, oveen koputetaan ja mennaan vasta
luvan saatua huoneeseen. Lapset saavat vierailla toistensa huoneissa huoneen asujan
luvalla.

Lapsella on oikeus toteuttaa omaa uskonnollista vakaumustaan, paattda omasta
ulkonaostaan seka seksuaalisesta suuntautumisestaan. Lapsella on oikeus myos paattaa
harrastuksista sekd ulkoilla itsenaisesti kehitystasonsajaomanturvallisuuden huomioimisen

mukaan.

Rautakannaksessa jarjestetaan joka viikko lastenkokous, jossa jokainen lapsi saa tuoda
oman palautteensa ja mielipiteensa kuuluviin. Lastenkokouksessa kaydaan lapi mahdolliset
tiedotettavat asiat, kaydaan lapi tulevaa viikkoa ja keskustellaan aiheista, joita lapset tuovat
kokouksen aikana esiin. Lastenkokouksen kautta lapset myos tuovat ehdotuksia arkeen,
esimerkiksi toiveruuat ja toivetekeminen. Rautakannaksessa ulkoillaan paivittain ja tehdaan

lasten kanssa paljon erilaisia asioita.

Lapsille maksetaan kayttovarat yhdessa sovitun mukaisesti joko kerran kuukaudessa tai
kerran viikossa. Kayttovarat ovatvuonna 2026 yli 15vuotiaille 65,90¢ ja alle 15vuotiaille
maksamme 30e kuukaudessa. Mikali lapsella on kaytdéssaan pankkitili, voidaan hanen

halutessaan kayttdvarat maksaa suoraan tilille. Lapsia ohjataan ja tuetaan rahan kaytossa,
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mutta he saavat itse paattaa, kuinka kayttévaransa kayttavat. Kayttovarojen maksamista ei
ole sidottu lapsen kaytdkseen eikd mihinkdan lapsen toimintaan. Lapsi saa aina halutessaan
olla yhteydessa sosiaalityontekijaansa. Siina autetaan ja siihen kannustetaan lapsia.
Jokaisen Rautakannakseen sijoitetun lapsen kotikunnan, hyvinvointialueen seka paikallisen
sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat esilla yksikossd omavalvontasuunnitelmassa. Lisaksi
omavalvontasuunnitelmassa on aluehallintoviraston sekd eduskunnan oikeusasiamiehen

yhteystiedot.

5.3.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja
kaytannot

Rajoitustoimenpiteiden tekemisesta on erillinen Yksikonjohtajan delegointi pdatos, kuka
henkilostoon kuuluvista henkildista voi tehda minkakin rajoitustoimenpidepaatoksen.
Rajoitustoimenpiteiden kaytosta on olemassa kirjallinen ohjeistus, jossa asuinyksikossa
kaytettavissa olevat rajoitustoimenpiteet on kuvattu ja ohjeet rajoitustoimenpiteiden
tekemiseen, kirjaamiseen, lapsen ja huoltajien kuulemiseen seka mielipiteen selvittamiseen
ja tiedoksiantoon. Mikali lapsen perusoikeuksiin joudutaan puuttumaan, turvataan lapsen
oikeuksien toteutuminen lastensuojelulain mukaisesti tekemalla rajoituksesta lain
edellyttama paatds. Lastensuojelun rajoittamistoimenpiteitd kaytettdessa asianosaisten
mielipide selvitetdan ja kirjataan rajoituspaatokseen. Asianosaisille annetaan tiedoksi
rajoituspaatos muutoksenhaku. Rajoitustoimenpide sijaishuoltopaikassa kirjataan aina
akuutissa tilanteessa, joten sen taytantdéonpano valittomasti on lapsen edun mukaista ja
kuulemistilaisuutta rajoituksen mielipiteen kuulemiseksi ei voida lain mukaisesti toteuttaa
annetussa ajassa. Asianosaisille kerrotaan rajoitustoimenpiteesta, sen perusteista,
toteuttamisesta ja heidan mielipiteensa rajoituksesta ja sen perusteista kirjataan

paatdokseen, mikali heidat tavoitetaan kohtuullisessa ajassa.

5.3.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lapsen asiallinen kohtelu on kirjattu hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan, mihin on
kuultu asuinyksikon lapsia suunnitelman paivitysvaiheessa. Jos lasta on kohdeltu

loukkaavasti tai epaasiallisesti, tilanne kdydaan lapi yhdessa asianosaisten kanssa. Asiasta
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informoidaan vanhempia ja lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa. Tarvittaessa
autetaan lasta tekemaan rikosilmoitus asiasta. Tilanteen purkamiseen voidaan kayttad myds
ulkopuolista konsultaatiota, jotta eri osapuolten mielipiteet tulevat huomioitua ja kasiteltya.
Jos epaasiallinen kaytds on tapahtunut henkildkunnan toimesta, puututaan tilanteeseen

tydsuhdelainsaadannon edellyttaminen toimenpitein.

5.4 Asiakkaan osallisuus

Rautakannaksessa lasten mielipiteet ja toiveet ovat tarkeita arjen suunnittelussa seka
toteutuksessa. Osalla lapsista on omassa huoneessa arjen aikataulu. Yhteisissa tiloissa on
nahtavilla lasten harrastusajat, siivous- ja keittiovuorot. Jokainen lapsi paasee arkisin
vuorollaan auttamaan keittidaskareissa oman kehitystasonsa mukaisesti. Siivouspaivina
lapsiatuetaan ja autetaan tarvittaessa oman huoneen ja wc:n siivouksissa. Lapsia tuetaan ja
tarvittaessa kyyditdan kavereiden ja perheiden tapaamisiin. Lapsen kotiharjoittelu
suunnitellaan etukateen lapsen ja hanen perheensa toiveiden mukaan asiakassuunnitelman

mukaisesti toimien.

Arjessa lapsen tarpeet huomioidaan hyvalla suunnittelulla. Rautakannaksessa valmistetaan
arkipaivisin paivallinen, viikonloppuisin lounas ja paivallinen. Lapset saavat

osallistua vuorollaan ruuan valmistamiseen. Rautakannaksessa ruokaillaan yhdessa hyvia
ruokailutapoja noudattaen. Aikuiset osallistuvat lasten kanssa ruokailuun tai ovat ruokailun

aikana lasna.

Rautakannaksessa kehitetdan toimintaa aktiivisesti lasten ja perheiden tarpeita vastaavaksi.
Palautetta keratdan toiminnasta seka sijoituksen aikana etta sijoituksen jalkeen. Lapsilta
kysytaan kehittamisideoita ja kannustetaan osallistumaan erilaiseen toiminnan ja arjen
suunnitteluun. Lasta tuetaan osallistumaan itsea koskevissa asioissa ja paatoksenteossa.
Vanhempien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota, jotta vanhemmilla on mahdollisuus olla

mukana lapsen hoidossa ja kasvatuksessa sijoituksen aikana.

5.4.1 Asiakaspalautteen keraaminen

Lapsen sijoituksen paattyessa, lapselle sekd hanen vanhemmilleen ja sosiaalityontekijalle
annetaan asiakaspalautelomake. Rautakannaksella on kaksi erilaista

asiakaspalautelomaketta; toinen lapsille ja vanhemmille ja toinen sosiaalityontekijoille eri
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kysymyksilla. Lomakkeiden avulla he arvioivat asiakkaan sijoitusaikaa Rautakannaksessa
omasta nakdkulmastaan. Lomake taytetdan sahkoisesti tai paperisena, mika palautetaan
yksikdnjohtajalle. Suullista palautetta kerataan koko lapsen sijoituksen ajan mm.
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Suulliset palautteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan
toiminnan kehittamiseksi. Lapsilta kysytaan kaksi kertaa vuodessa kirjallisesti 3X10D -
elamantilannemittarin (lastensuojelu) mukaisesti palautetta heidan toimintakyvystaan.
Palautetta kaytetaan seuraamaan lasten toimintakyvyn kehitysta seka toiminnan
kehittdmiseen yleisella tasolla. Palautelomaketta on laajennettu alkuperaisesta 3X10D-

lomakkeesta avoimilla kysymyksilla seka tehty selkokieliseksi.

5.4.2 Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kootaan ja niista tehdaan vuosittain yhteenveto. Yhteenvedot lahetetdan
tiedoksi sijoittaville kunnille, seka kasitelldan henkiloston kanssa henkilokuntakokouksissa.
Asiakaspalautteiden yhteenvetojen pohjalta kehitetdan arjen toimintaa. Suulliset palautteet
kasitelladn kuukausittain henkilokuntakokouksissa ja kehitetaan toimintaa saadun

palautteen pohjalta.

5.5. Asiakkaan oikeusturva

Muistutus toiminnastatehddanyksikdnjohtajalletaisijoittavan kunnan viranomaiselle, koska
yrityksen palvelu on ostopalvelusopimuksella toteutettavaa palvelua. Muistutukset
kasitelladn ja vastaus annetaan kirjallisesti 1-4 viikon sisalld muistutuksen tekemisesta.
Rautakannaksessa on sijoitettuna lapsia useista eri kunnista, kaupungeista tai

kuntayhtymista, joten yhteystiedot muistutuksia varten selvitetdan sijoittavista kunnista.

5.5.1 Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava 03 819 2504
puhelinpalveluajat: ma, ti, to klo 9-12 ja ke klo 9-15

asiavastaavat@paijatha.fi

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava Satu Loippo.

satu.loippo@omahame.fi

Sosiaalivastaavan takaisinsoittopalvelu p. 036 293 210
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Helsingin sosiaaliasiavastaava: +358 9 310 43355, ma-to 9-11.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Satu Laaksonen p. 0941910230

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:

Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00, keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Anne Mikkonen 0408074755
Susanna Honkala 0408074756

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to). 0291515838

sosiaali.potilasasiavastaava®@luvn.fi

Yhdistyksen palvelu toteutetaan ostopalveluna, joten muistutukset tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Viranomaisen pyynndsta kirjoitetaan vastine tai
selvitys tilanteesta, mistd muistutus on tehty. Viranomaisen palautteen mukaan
toimintatapaa muutetaan valittdmasti, jos tarve sita vaatii. Muistutus kdydaan lapi johdon
tyéryhmissa esihenkildtasolla. Esihenkilot kasittelevat asian henkilokunnan kanssa

henkilokuntakokouksissa.

6. Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointi, kuntoutus ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen paiva-viikko-ohjelmaan on sisallytetty useita erilaisia lapsen hyvinvointia, kehitysta ja
kasvua tukevia toimia. Naita toimintoja on mm. saanndéllinen paivarytmi, lapsen ja
omaohjaajan yhteinen aika, mika on tarkoitettu lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman
mukaiseen arviointiin ja yhdessaoloon, missa lapsi saa turvallisesti puhua hanta koskevista
asioista ohjaajan kanssa. Rautakannaksessa tehdaan paljon erilaisia liilkunnallisia ja

eldamyksellisia toimia, jotka edistavat lapsen fyysista hyvinvointia. Lapsella on mahdollisuus
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tavata sairaanhoitajaa tarpeen vaatiessa. Lasta tuetaan loytamaan itselleen mieleista
harrastetoimintaa Rautakannaksen ulkopuolelta. Itsenédistyvien lasten kanssa tehdaan
suunnitelma, missa tahdissa itsendistymisharjoittelussa edetaan, jotta lapsi saa itsenaisen
elaman hallinnan opastusta. Peruskoulua kayvat lapset osallistuvat joko Steiner
pedagogiseen erityiskoulu Sylvia-koulun opetukseen tai kunnan jarjestamaan
erityisopetukseen. Peruskoulun suorittaneet opiskelevat ammattikoulussa tai heille tehddan
muu paivarytmia tukeva toimintasuunnitelma mm. Sylvia-kodin tydpajatoimintaa,

vammaispalveluiden maksusitoumuksella.

6.2 Opetusjarjestelyt Rautakannaksessa

“Oppivelvollisen lapsen on osallistuttava perusopetuslain mukaisesti jarjestettyyn
perusopetukseen tai saatava muutoin perusopetuksen oppiméaaraé vastaavat tiedot.
Perusopetuksen oppimaaraa vastaavat tiedot ja taidot voi hankkia perusopetukseen
osallistumisen sijasta esimerkiksi opiskelemalla kotona, jota kutsutaan jaljempana
kotiopetukseksi. Kotiopetukseksi katsotaan myds sellainen ryhmamuotoinen opiskelu, jossa
opetuksen toteuttamisesta vastaavalla taholla ei ole perusopetuslain mukaista
valtioneuvoston myontamaa opetuksen jarjestamislupaa.” Opetushallitus. Peruskoulua
kayvien lasten opetuksen jarjestamisesta vastaa lapsen asuinkunta. Rautakannakseen
sijoitettuna olevat lapset osallistuvat kunnan jarjestamaan opetukseen asuinkunnan

maarittamassa koulussa.

6.3 Ravitsemus

Rautakannaksessa on saannolliset ruokailuajat lapsille, tarjolla on viisi ateriaa paivassa.
Aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala. Valmistamme kaikki ruoat itse pyrkien
kayttamaan mahdollisimman paljon lahiruoka-aineita. Ruokalista on suunniteltu kuuden
viikon jaksoissa, joka toimii kiertavana, tata paivitetdan aina tarpeen vaatiessa. Lapseton
otettu mukaan ruokien suunnitteluun ja kerran viikossa jokainen lapsi kerrallaan saa paattaa
lastenkokouksessa toive-ruokansa, joka valmistetaan.

Ruokailut tapahtuvat asuinyksikdittdin yhdessa aikuisten ja lasten kesken, henkildkunnalla

on mahdollisuus myds syoda yksikon keskitilassa, mikali eivat ruokaile esimerkkiruokailuna.
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Toimipisteessa on mahdollista toteuttaa lapsen yksildlliset tarpeet eli allergiat ja
ruokaaineyliherkkyydet seka erityisruokavaliot. Tarvittaessa lapsi kaytetaan
ravitsemusterapeutin luona, jotta han saa tiedoksi erityisruokavalion ohjeistuksen seka

kasvua tukevan ruokavalion.

6.4. Hygienia kaytannot

Rautakannaksessa on nimetty RSH-vastaava (ruoka-siisteys- ja hygieniavastaava) seuraa ja
valvoo yleista hygieniatasoa ja siisteytta. Nimetty henkiloé huolehtii suursiivouksien
aikatauluista.

Yksikdnjohtajan vastuulla on varmistaa, etta henkilokunnalla on hygieniapassi.
Hygieniapassin suorituspaiva merkitdan tydvuorovelhossa patevyyskohtaan. Jokaisella
yhteisdn jasenellda on velvollisuus paivittdiseen kdsihygieniaan ruokailujen yhteydessa.
Lisaksi on mahdollisuus kayttaa kasidesia suurempien infektioiden ehkaisyssa. Lapsille
opetetaan ja tuetaan omasta hygieniasta huolehtimista mm. paivittaisten pesujen,
vaatteiden ja liinavaatteiden pesujen huolehtimisella sekd oman ymparistén puhtaanapidon
opettelulla. Rautakannaksessaon erillinen ohjeistus sairastuneiden asuintilojen siistimiseen.
Rautakannaksessa kay kerran viikossa siisteysalan ammattilainen siivoamassa yksikén
yleiset tilat. Lisaksi yksikon henkilokunnalla on vastuu yleisten tilojen siisteydesta. Lapsia
tuetaan siivoamaan omat huoneet kerran viikossa aikuisen avustuksella ika-ja
kehitystasonsa mukaisesti.

Lapset pesevat omat paivittaiset pyykkinsa asuinyksikon pyykinpesukoneessa aikuisen

avustuksella ika-ja kehitystaso huomioiden.

6.5 Terveyden ja sairaanhoito

Rautakannaksessa toimii vastaavasairaanhoitaja, joka vastaa yksikdn lasten ja nuorten
terveydenhoidosta ja sairaanhoidosta yhdessa perusterveydenhuollon tai
erikoissairaanhoidon kanssa. Yksikdssa terveydenhuoltoalan ammattilainen arvioi
toimipisteessa hoidon tarpeen ja kiireellisyyden ja informoi vuorossa olevaa henkiléstoa ja
lasta jatkotoimista. Tullessaan yksikkdon lapselle varataan perusterveydenhuollon

palveluihin lastenlaakarin tekema terveystarkastus. Lapsella on mahdollisuus tavata
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sairaanhoitajaa yksikdssa saannollisesti. Rautakannaksessa jarjestetaan aina tarvittava
akuuttihoito ja ensiapu. Vakituinen henkildkunta on joko Ea1 tai Ea2 koulutettuja. Taman
jalkeen lapsi toimitetaan ladkarin hoitoon, hoitopaikkana on Lahden Sote-keskus tai Paijat-
Hameen keskussairaala. Paikalla oleva henkilostd arvioi lapsen hoidon tarpeen ja
kiireellisyyden. Tarvittaessa ollaan yhteydessa alueen akuuttihoidosta vastaavan yksikkoon
tai aluehalytyskeskukseen. Kiireellistd hoitoa tarvittaessa lapsi toimitetaan sairaalahoitoon
Paijat-Hameen keskussairaalaan. Tilanteen arvioimiseksi paikalle voidaan pyytaa

ensihoitohenkildstd paikalle. Toimipisteesta lahtee tydntekija saattamaan lasta hoitoon.

Sairaanhoidosta vastaavan yhteystiedot:
Piia Petaja
0447722885

piia.petaja@sylviakotiyhdistys.fi

6.6. Laakehoito

Rautakannaksen ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta, toimeenpanosta ja
toteuttamisen seurannasta vastaa vastaavasairaanhoitaja yhdessa ladkehuollon
vastuulaakarin Tiina Posan kanssa. Laakkeenjako-ja antoluvat yksikossa myontaa
vastuulaakari ja ladkehuollon nayttokokeet ja LOVe-tentit ottaa vastaan
vastaavasairaanhoitaja. Vuosittain koulutussuunnitelman paivityksen yhteydessa
sairaanhoitaja ja yksikOnjohtaja arvioivat laakehoidon koulutuksen paivittamisen tarvetta.
Koulutuksena kaydaan laakehoidon koulutukset 5-vuoden valein. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan vuosittain tai toiminnan muuttuessa. Laakehoitosuunnitelmassa on ohjeistukset
ladkehoidon toteuttamiseen hygienia huomioiden. Tarttuvien tautien ennaltaehkaisysséa on
kaytetty terveysneuvontaa ja tietoiskuja lapsille, miten huolehtia omasta hygieniasta ja siita,
ettei tartuta toisia ollessaan sairaana. Influenssa- ja infektiotautien ehkdisemiseksi on
laadittu erillinen ohjeistus, kuinka toimitaan, kun lapsi sairastuu. Henkilostolle on lisaksi
laadittu ohjeistus epidemiatilanteista, miten toimia, jos itse tai perheenjasen sairastuu.
Vastaavasairaanhoitaja ja vastaavat esihenkilot konsultoivat infektio- ja

epidemiaepaéilytilanteissa sekd mahdollisten tartuntavaarallisten tautien ennaltaehkaisysséa
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paikallisia terveydenhuoltoviranomaisia seka tydterveyshuoltoa.

Laakehoidosta vastaavan yhteystiedot:
Piia Petaja
0447722885

piia.petaja@sylviakotivhdistys.fi

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Paasaantdisestierikoissairaanhoitoavaativatpalvelut jarjestetaan lapsen kotipaikkakunnalla
riippuen sijoituspaikan ja kotikunnan etdisyydesta ja palvelun vaativuuden tarpeesta.
Kuljetukset hoitoihin toteutetaan ohjaajien toimesta. Mikali lapsi tarvitsee saannollista
pidempiaikaista kuntoutusta erikoissairaanhoidossa, on mahdollista lapsen kotikunnan
sairaanhoitopiiristd mydntaa maksusitoumus erikoissairaanhoitoon Paijat-Hameen
hyvinvointialueen palveluiden piiriin. Terapiapalvelut raataléidaan lapsen tarpeen mukaisesti
ja niihin tarvitaan sijoittavalta hyvinvointialueelta maksusitoumus.

Lapselle jarjestetdanyhdessa hanen asioistansavastaavan sosiaalityontekijan kanssa kaikki

hanelle kuuluvat palvelut.

7. Asiakasturvallisuus

7.1. Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

Yksikossa on kaytossa paivitetty turvallisuus- ja pelastussuunnitelma. Retkille tehdaan
erikseen turvallisuussuunnitelmat seka riskianalyysit. Palotarkastusten yhteydessa kdydaan
vuosittain lapi poistumisturvallisuusselvitys, selvityksen paivittamisesta vastaa
yksikdnjohtaja. Paloilmoitinjarjestelma tarkistaa toiminnan automaattisestija ilmoittaa
hairidista. Rautakannaksessa on osoitteelliset seka alueelliset palotunnistimet, josta halytys
ohjautuu keskusyksikkoon, joka sijaitsee takasisdkaynnin eteisessa. Palohalytinjarjestelma

huolletaan vuosittain ja tarkastuksista on olemassa raportit. Halytysjarjestelmaa
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hydédynnetaan vuosittain yhteisissa alkusammutus- ja pelastusharjoituksissa.
Asuinyksikdiden yhteisista tiloista loytyy kasisammuttimet ja sammutuspeitteet. Naiden
toimivuutta ja saatavuutta seurataan henkiléston seka yksikénjohtajan toimesta.
Kasisammuttimet huolletaan lain edellyttamalla tavalla Lahden palokalusto Oy:n toimesta
vuosittain. Yrityksen vuosittain paivitettavassa riskienhallinta-ja jatkuvuussuunnitelmassa on
ohjeet kriisitilanteita varten. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma sisaltda yksityiskohtaiset
tiedot hatatilanteissa toimimiseen. Ohjaajilla on kaytdssad myds radiopuhelimet, joilla on

mahdollista halyttda apua toisesta asuinyksikosta tilanteen niin vaatiessa.

7.2 Henkilosto

Henkiloston maara ja mitoitus on lastensuojelulain ja toimiluvan mukainen. Erityisyksikoissa
1,3 suhdeluku, Rautakannaksessa tyoskentelee vakituisesti 19 tydntekijaa. Henkildsto
koostuu moniammatillisesta tydryhmasta, johon kuuluu hoito- ja kasvatusalan
ammattilaisia. Henkildston patevyyskoulutukset ovat mm. sosionomi (AMK), yhteisOpedagogi
(AMK), sairaanhoitaja (AMK), lahihoitaja seka nuoriso-ja vapaa-ajanohjaaja. Tukitoimiin
kuuluu hallintoon liittyvaa henkiléstoa, kuten tietotekniikka- ja kiinteistovastaava seka
markkinointi- ja viestintavastaava. Yksikonjohtajat pitavat ajantasaista henkilostdluetteloa
toimipisteen henkildstdsta, koulutuksista ja tydkokemuksesta. Henkildostdssa tydskentelee
seka miehia etta naisia. Ohjaajat ovat jaettu asuinyksikdittain omiin tydryhmiin. Sijaisten
hankinnassa kaytetaan omaa sijaislistaa, jonne esihenkilot ovat haastatelleet ja valinneet
tuntityontekijoita, joita tarpeen mukaan kaytetaan. Tyontekijoilla on esihenkildon luvalla lupa

soittaa sijaislistalta tuntitydntekijoitd akuutteihin sijaistarpeisiin.

7.3. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytoinnissa kaytetdan tydvoimahallinnon avointa hakupalvelua ja omia
nettisivuja seka alueellista verkostoitumista alan koulutuslaitosten kanssa (Salpaus, Lab).
Kelpoisuuden varmistamiseksi vaaditaan alkuperdisten todistusten esittdminen, joista
yksikdnjohtaja saa kopiot henkilostoluetteloon. Rikosrekisteriote on esitettava ennen
tydsopimuksen allekirjoittamista ja koeajan puitteissa on esitettava hygieniapassi.

Terveyden- ja sosiaalihuoltohenkiloston kohdalla tarkistetaan voimassa olevat

21



ammatinharjoittamisoikeudet Suosikki/Terhikki-palvelun kautta. Vakituiseksi tyontekijaksi

valitun tulee esittda hyvaksytty tydterveyshoitajan lausunto.

7.4. Kuvaus henkilokunnan perehdyttamisesta ja
taydennyskoulutuksesta

Yksikolla on perehdytyssuunnitelma, perehdytyssuunnitelman tarkistuslista ja muistilista.
Tarkistus- ja muistilistat ovat yleinen seka toimenkuvakohtainen, jolla varmistetaan, etta uusi
tyontekija/pitkan poissaolon jalkeen tydhon palaava saa riittdvan perehdytyksen omaan
tehtavaansa ja hanelle muodostuu kasitys organisaation toiminnasta ja henkiléstosta.
Yhdistykselld on henkildosto- ja koulutussuunnitelma, mika sisaltaa vuosittaisen koulutusten
kustannusarvion. Henkilostolla on mahdollisuus hakea ammattitaitoa tdydentavaan
koulutukseen, kun tarve osaamisen lisdamiseen on syntynyt. Hakemukset kasittelee
yksikdnjohtaja. Jokainen l&hiesihenkilo kdy tavoitekeskustelut oman henkildstdon kanssa
kaksi kertaa vuodessa laaditun tavoitekeskustelupohjan perusteella. Esihenkildille pidetaan
tavoitekeskustelut vuosittain. Henkildston ammattitaitoa pidetaan ylla sdannollisella
ryhmatydnohjauksella ja tarvittaessa konsultoivilla asiantuntijoilla. Ryhmatydnohjausta on
myos yksikdnjohtajalla. Henkildsto voi tarvittaessa saada tyokykya yllapitavaa tukea

henkilokohtaisessa tydnohjauksessa tai tydopsykologin tuella.

7.5 Toimitilat

Rautakannaksen tilat ovat suunniteltu erityislasten tarpeiden mukaisiksi. Lapset asuvat
kahdessa 7-paikkaisessa asuinyksikdssa. Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi saa
sisustaa omannakdisekseen, omilla tavaroillaan. Molemmissa asuinyksikoissa on nelja
wc/suihku tilaa, jotka lapset jakavat, tytoilla ja pojilla erilliset wc/suihkutilat. Asuinyksikdissa
on lasten huoneiden lisaksi yhteinen olohuone, keittio ja henkilokunnan toimisto.
Asuinyksikoiden valissa oniso yhteinen olohuone, ladkehuone, yksikdnjohtajan toimisto,
sauna/suihku, pyykkihuolto huoneet molemmille asuinyksikoille seka, henkilokunnan
sosiaalitilat. Isosta yhteisesta olohuoneesta paasee myos yksikon yhteiselle aidatulle
pienelle piha-alueelle.

Rautakannaksen tiloissa lapsilla on tilaa toimia, mahdollisuus olla yhdessa sekd myds
mahdollisuus omaan rauhaan ja lepoon. Lasten yksityisyyden suoja huomioidaan tilojen

kaytossa esimerkiksi niin, ettd omaohjaaja keskustelee lapsen omista asioista lapsen oman
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huoneen rauhassa. Asuinyksikdiden pihapiirissd on mahdollisuus yhdessaoloon ja ulkoiluun.
Toimitilojen asiakasturvallisuutta varmentavien toimintatapojen noudattamista ohjaa ja
valvoo yksikdnjohtaja ja vastaavat ohjaajat. Yksikdn tilojen toimivuudesta, tilojen kayttodn

liittyvista ohjeistuksista ja kaytannoista vastaa kokonaisuudessaan yksikonjohtaja.

7.6 Teknologiset ratkaisut

Yksikon tyontekijoilld on kdytéssdan radiopuhelimet, joilla voivat tarvittaessa pyytaa apua.

Radiopuhelimen kantavuus riittad myos yksikon piha-alueelle.

7.7. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista ja niiden kunnossapidosta vastaa
vastaavasairaanhoitaja. Toimipisteissa on kaytdssa verenpainemittari, kuumemittari ja
Drager alkometri seka sairaanhoitajalla on kdytossaan korvalamppu. Yksittaisten lasten
kohdalla voi satunnaisesti olla lasten omia verensokerimittareita, joiden kunnossapidosta ja
toimivuudesta vastaa sairaanhoitaja yhdessa laitteen potilaalle luovuttaneen tahon kanssa.
Laakehoitohuoneesta loytyy ladkejaakaappi. EA-tarvikkeet ovat toimistoissa
lukitsemattomassa kaapissa sijoitettuna lahelle toimiston ovea, mista ne ovat tarvittaessa
helposti saatavissa. Mikali terveydenhuollon laitteet tai tarvikkeet aiheuttavat vaaratilanteita,
sairaanhoitaja vastaa ilmoituksen tekemisesta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirastolle.

8. Asiakastietojarjestelma

Rautakannaksessa on kaytdssa asiakastietojarjestelmana MyNeva Finland Oy:n Nappula,
jonne kirjataan lapsen paivittaiset raportointimerkinnat, kuukausiraportit ja
rajoitustoimenpiteet yms. lasta koskevat tiedot. Paakayttajina toimivat yksikonjohtaja,
vastaavat ohjaajat ja vastaava sairaanhoitaja. Tunnukset asiakastietojarjestelman
kirjautumiseen on vakituisella henkildkunnalla seka saannollisesti tunteja tekevilld sijaisilla.
Tyontekijoille on rajattu kayttdoikeus hoitosuhteessa olevien lasten tietoihin. Tydsuhteissa

asiakastietojarjestelman kayttajatunnukset ovat voimassa vain tydsuhteen keston ajan.
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Tietosuojaseloste Nappulan kaytdosta on tehty kirjallisena ja se on nahtavilla ohjaajien
toimistojen seinalla. Henkilokunta hyvaksyy tydsopimuksen allekirjoituksella
salassapitovelvollisuuden ja se on mainittu sopimuksessa. Tyoharjoittelijoiden kanssa

kirjoitetaan erillinen salassapitosopimus.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Yksikonjohtaja

Sari ltapelto

0447722851

sari.itapelto@sylviakotivhdistys.fi

9. Yhteenvetokehittamissuunnitelmista

Paivittaista toimintaa kehitetaan lastenkokouksissa yhdessa lasten ja ohjaajien kanssa.
Lapsilla on mahdollisuus antaa ehdotuksia toiminnasta ja kehittamistarpeista. Lasten
ehdotukset kasitelldan henkilokuntapalaverissa. Pikaista muutosta tarvittavat
muutostoimenpiteet tehdaan kuukauden sisdan asianilmitulosta. Muutoksista informoidaan
henkilokuntaa ja tarvittaessa asiakkaita. Henkilostolta tai asiakkailta nousseet
kehittdmistarpeet kasitellaan henkilokuntakokouksissa seka tiimitasolla. Toimipisteiden
toimintaan liittyvia kehitystarpeita kasitelladn kaksi kertaa vuodessa henkildston
kehittdmispaivilld. Suurimmissa linjauksissa asia viedaan johtoryhman kasittelyyn, misséa
kehitetaan strategisia linjauksia. Kehittamissuunnitelmat tuodaan esiin
henkilokuntakokouksissa henkilokunnalle. Lapsille asiat tuodaan esiin lastenkokouksissa
sekd vanhemmille ja sosiaalityolle tarpeen vaatiessa kuukausikoosteen mukana tai

henkilokohtaisesti kerrottuna.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikdnjohtaja
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