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1 JOHDANTO

Omavalvonta on sisaisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja palvelutasovaatimusten
tayttymiseen. Johtosaannossa maaritellaan sisainen valvonta, johon kuuluvat muun muassa sisainen
tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksenmukaisuus (ml. sopimusten valvonta ja varautumisen vaatimukset),

hyva hallintotapa seka omavalvonta.

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet, asiakasturvallisuus, laadultaan hyvat
sosiaalipalvelut seka eri toimijoiden toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus. Omavalvonta
on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista asiakkaan
nakokulmasta. Omavalvonta on asiakasturvallisuustyotda, laatutyotda ja hyvaa asiakaspalvelua.
Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistaa ja varmistaa omavalvontaa seka puuttua asioihin silloin, kun
omavalvonta ei riita.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma. Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava
yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Omavalvontaohjelmaa
ja siihen kuuluvien suunnitelmien sisaltéja ohjaavat Sote-valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023) 4.luku, mahdollisesti annettavat STM:n asetukset ja Valviran maaraykset.

Sylvia-koti yhdistyksen omavalvontaohjelma pitaa sisallaan Sylvia-koti yhdistyksen yhteiset toimintatavat,

joilla varmistetaan:

e Palveluiden lainmukainen hoitaminen.

e Tehtyjen sopimusten noudattaminen.

e Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus.
e Edella mainittujen asioiden toteutumisen seuranta.

e Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen.

e Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden julkaisu.

Tama omavalvontaohjelma koskee vuotta 2026.
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2 PALVELUIDEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

Sylvia-koti yhdistys tuottaa sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain, kehitysvammaisten erityishuoltolain,
lastensuojelulain ja kuntouttavan tyotoiminnan lain mukaisia sosiaalipalveluja, joiden laatua ohjaa Sylvia-koti
yhdistyksen yhteinen strategia seka siind madritetyt toiminnan tavoitteet. Sylvia-koti yhdistyksen
laatujarjestelma perustuu toimintaa koskevaan lainsaadantoon, valvontaviranomaisten ohjeistuksiin,
hyvinvointialuekohtaisiin puitesopimuksiin, asiakaskohtaisiin suorahankintasopimuksiin,
palvelusetelisopimuksiin, lastenoikeuksien sopimukseen seka lastensuojelun ja kehitysvammahuollon
laatusuosituksiin, arvoihin ja periaatteisiin. Sen lisaksi, etta tuotamme laadukkaat palvelumme sosiaalihuolto-
, vammaispalvelu- ja lastensuojelulain saannosten mukaan, tuotamme palvelun jarjestelmallisesti,
vaikuttavasti ja tehokkaasti asiakkaidemme tarpeisiin vastaten. Palveluidemme tavoitteena on yllapitaa ja
edistaa asiakkaittemme, kuntoutumista, toimintakykya ja hyvinvointia.

2.1 YHDISTYKSEN JOHTO JA HALLINTO

Sylvia-koti yhdistyksen toimintaa johtaa ja valvoo yhdistyksen hallitus. Operatiivista toimintaa johtaa
yhdistyksen johtoryhma yhdessa toiminnanjohtajan kanssa. Yhdistyksen johtoryhman muodostavat
yksikonjohtajat, talouspaallikké ja henkilokunnan edustaja. Tarvittaessa toimintaan osallistuvat
palveluasiantuntija ja henkilostoasiantuntija. Toimintayksikoiden toimintaa johtavat yksikoiden johtajat

yhdessa yksikoiden esihenkildiden kanssa.

2.2 PEREHDYTYS

Sylvia-koti yhdistyksen palvelutuotannon omavalvonta alkaa jokaisen tyontekijan perehdytyksesta. Tyon-
tekijat perehdytetdaan tyotehtaviensa hoitamiseen lain ja sopimusten sitomalla tavalla ja osaamisesta
huolehditaan tyosuhteen aikana taydennyskoulutuksen, tyonopastuksen ja kehittamisen avulla.
Perehdyttamisen, tyonopastuksen ja suunnitelmallisen kehittamistyon avulla sitoutamme uudet ja vanhat
tyontekijdmme organisaatioomme ja toimintatapoihimme. Perehdyttaminen on myds ennakoivaa
turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tyontekija hallitsee tyotehtavan, tyossa kaytettavat tyovalineet ja
-menetelmat seka osaa toimia uhka- ja poikkeustilanteissa.

Sylvia-koti yhdistyksessa uudelle tyontekijalle nimetdaan perehdyttaja, joka vastaa perehdyttamisen
toteuttamisesta. Perehdytyksen toteutuksessa hyodynnetaan Sylvia-koti yhdistyksen yksikoissa laatimia
perehdytysohjelmia, jotka toimivat perehdytykseen kuuluvien asioiden sisallon maarittajana, muistilistana,
aikatauluttajana ja perehdyttdjien nimeamisessa seka vastuuttamisessa. Perehdytysaikaan vaikuttaa muun
muassa perehtyjan tyotehtava, vastuualueet ja perehtyjan aiempi tyoelamakokemus. Ensimmainen kuukausi
tyosuhteen alusta on intensiivisin vaihe perehdyttamisessa ja siind ajassa suurin osa tyohon liittyvista
tehtavista ja asioista tulee olla perehdytettyna. Nimetyn perehdyttajan lisaksi jokaisen tyoyhteison jasenen

tulee osallistua uuden tyontekijan perehdyttamiseen seka tyotehtavien etta tyoyhteison toimintatapojen
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osalta. Jokainen perehdytysprosessi myos arvioidaan yhdessa perehtyjan, perehdytyksesta vastuullisen seka
mahdollisesti muun tyoryhman kesken. Perehdytyksen tukena ovat erilaiset yleiset ja toimipaikkakohtaiset
ohjaavat kuvaukset, ohjeet ja lomakkeet. Sylvia-koti yhdistyksen Intra toimii omalta osaltaan perehdytyksen

tukipilarina.

2.3 OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Sylvia-koti yhdistyksessa osaamista kehitetaan ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja kehittamiseksi,
lain- ja sdaadosten mukaisen toiminnan varmistamiseksi sekd edellakavijyyden saavuttamiseksi. Osaamista
kehitetaan muun muassa koulutuksen, tyonohjauksen, kehityskeskustelujen ja tyossa oppimisen avulla.

Koulutuksia toteutetaan yksilo-, tyoryhma- ja koko henkilostolle suunnattuina koulutuksina.

2.4 TYOSUOJELU

Tydnantajana Sylvia-koti yhdistys vastaa tyon turvallisuudesta ja terveellisyydesta seka tyosuojelutoimin-
nasta ja tyoympariston yllapitamisesta ja parantamisesta seka niista aiheutuvista kustannuksista.
Tyosuojeluun ja - turvallisuuteen liittyvia asioita kasitellaan saannollisesti Sylvia-koti yhdistyksen

tyosuojelutoimikunnassa ja johtoryhmassa. Tyosuojelutoimikuntaa johtaa tyosuojelupaallikko.

Tyoyhteison  kehittdmissuunnitelmaa yllapidetddn ja paivitetddn yhteistoimintalaissa (1333/2021)
maaratylla tavalla jatkuvasti yhteistyossa henkiloston edustajien kanssa. Tama suunnitelma pitaa sisallaan
osiot mm. koulutuksesta ja tyohyvinvoinnista.

3 TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

Sylvia-koti  yhdistyksen  palvelutuotannosta vastaavat toimintayksikkokohtaiset toimialueensa
aluehallintoviraston (AVI) hyvaksymat vastuuhenkilot. He vastaavat siita, etta tuotettu palvelu vastaa koko
sopimuskauden ajan siita, mita on sovittu ja mihin Sylvia-koti yhdistys on tarjouksessaan sitoutunut, seka
siitd, etta palvelu tayttaa Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset. Mikali palvelu
poikkeaa edelld mainitusta, Sylvia-koti yhdistys korjaa virheen viivytyksetta. Sylvia-koti yhdistys tarkistaa
asiakastyohon osallistuvilta uusilta tyontekijoilta rikosrekisteriotteen (Laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta 14.6.2002/504, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Sylvia-koti yhdistys vastaa siita, etta silla on sopimuskauden ajan voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus,
jonka maara on tavanomainen suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin, ja etta silla on voimassa
olevat lakisaateiset tapaturma-, oikeusturva- ja tyottomyysvakuutukset ja se vastaa kaikkien lakisaateisten
tyonantajamaksujen suorittamisesta. Sylvia-koti yhdistys on sitoutunut toimittamaan palvelun tilaajalle

vuosittain tilaajavastuulain mukaiset selvitykset.
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Sylvia-koti yhdistys pitaa valtakunnalliseen palveluntuottajien rekisteriin antamansa tiedot ajantasaisina
seka tarkistaa ja paivittaa vuosittain omat tietonsa rekisterissa sahkoisen asiointitilin kautta.

4 PALVELUJEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS, LAATU JA ASIAKKAIDEN
YHDENVERTAISUUS

4.1 SAATAVUUS

Sylvia-koti yhdistys on kotimainen voittoa tavoittelematon erityisryhmille palveluja tuottava yhdistys, joka
vaikuttaa Paijat-Hameessa. Yhdistyksessa tarjotaan kehitysvammaisille lapsille lastensuojelun laitoshoitoa
ja opetusta, aikuisille kehitysvammaisille asumista, tilapaishoitoa ja paivaaikaista toimintaa seka tyoikaisille
asiakkaille kuntouttavaa tyotoimintaa. Yksityisena palveluntuottajana osallistumme kattavasti
hyvinvointialueiden  jarjestamiin puitesopimusten kilpailutuksiin seka  tarjoamme palvelua
suorahankintasopimuksiin perustuen niille hyvinvointialueille, joiden kanssa meilla ei ole puitesopimusta.
Yhdistyksen asiakkaaksi voi hakeutua myo6s palvelusetelilla. Nain varmistamme omalta osaltamme

jarjestamisvastuun piiriin riittavaa ja monipuolista palvelutuotantoa.

4.2 JATKUVUUS

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman Llapi. Palvelujen suunnittelu ja toteutus
varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia. Tama sisaltaa hoito- ja palvelusuhteen seka siihen liittyvan
vuorovaikutuksen jatkuvuuden. Tiedonkulun jatkuvuutta hyvinvointialueen ja Sylvia-koti yhdistyksen valilla
varmistetaan silla, etta palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta jarjestelmasta toiseen.

Valmiussuunnitelmilla seka muilla ennakoivilla toimenpiteilla yhteistyossa hyvinvointialueiden kanssa
varaudutaan hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden

turvaaminen hairiotilanteissa.

4.3 ASIAKKAIDEN YHDENVERTAISUUS

Sylvia-koti yhdistyksen asiakkaana olevalla henkilolla ja hanen perheellaan on oikeus saada laadultaan
hyvaa sosiaalihuollon palvelua. Asiakkaalla ja hanen perheellaan on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta
jokaisen ihmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan ilman syrjintaa.
Huomioimme tyoskentelyssa asiakkaan ja perheen edun, toivomukset, mielipiteen ja yksilolliset tarpeet seka

aidinkielen ja kulttuuritaustan.

Asiakkaalla ja hanen perheellddan on oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Aikuinen
asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Alaikaiset
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asiakkaat ja seka aikuisten etta alaikdisten asiakkaiden laheiset voivat tutustua kyseisiin tietoihin
rekisterinpitajan luvalla.

Sylvia-koti yhdistyksen toiminta on suunnitelmallista ja asiakasta osallistavaa, johon otetaan mukaan
ldhiomaiset. Lastensuojelussa tehdaan asiakassuunnitelmaan perustuva yksilollinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma ja vammaispalvelun asiakkaille laaditaan palvelusuunnitelman perusteella
tukisuunnitelma. Koulussa opetus perustuu oppilaan henkilokohtaiseen opetuksen jarjestamista koskevaan

suunnitelmaan.

4.4 TURVALLISUUS

Asiakkaillamme on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen palveluun, jossa huomioidaan asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus. Asiakkaidemme ja perheiden turvallisuuden takaamme riittavalla ja
ammattitaitoisella henkilokunnalla. Pidamme ylla turvallisen asiakastyon taitoja jatkuvan kouluttautumisen
avulla.

Varmennamme asiakasturvallisuuden toteutumisen turvallista toimintaa ohjaavilla ohjeistuksilla ja yhdessa
sovituilla toimintatavoilla. Huolehdimme, ettd osaamme toimia turvallisesti, asiakaslahtoisten
toimintatapojen ja sovittujen ohjeiden mukaan seka kodeissa etta paivaaikaisessa toiminnassa.
Asiakasturvallisuutta varmistaa toimiva yksikkokohtainen omavalvonta, jonka kehittamiseen osallistuu
jokainen Sylvia-koti yhdistyksen tyontekija seka asiakkaat ja laheiset. Omavalvonta perustuu
asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisemiseen. Palveluun liittyvia riskeja
ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Yksityiskohtaiset menettelytavat on kuvattu yksikdiden omavalvontasuunnitelmissa.

Kaikissa Sylvia-koti yhdistyksen toimipaikoissa on voimassa oleva STM:n ohjeistusten mukainen
laakehoitosuunnitelma, joka on hyvaksytetty alueen laakarilla. Kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat ovat
suorittaneet laakekoulutuksen ja kaikilla on laakkeenjakolupa. Huolehdimme, etta kaikilla tyontekijoilla on

ajantasainen ensiapuvalmius. Henkilosto on koulutettu ja jatkokoulutettu haastavan asiakkaan kohtaamiseen.

Sylvia-koti yhdistyksella on johtoryhman hyvaksyma varautumissuunnitelma uhka- ja vaaratilanteiden
varalle. Jokaisella Sylvia-koti yhdistyksen toimintayksikolla on pelastussuunnitelma. Jarjestamme
turvallisuusharjoituksia seka henkilostolle etta asiakkaille saannollisesti. Sylvia-koti yhdistyksen kaikissa

toimipaikoissa on kirjallinen ohjeistus kriisitilanteiden varalle.

4.5 LAATU

Sylvia-koti yhdistyksen toiminnan keskiossa on usko ihmisessa olevaan hyvaan ja kuntoutustyomme
lahtokohtana on asiakkaiden yksilolliset tarpeet. Laatu syntyy jokapaivaisessa toiminnassa Sylvia-koti
yhdistyksen tyontekijan tyon tuloksena. Olemme sitoutuneita tehtavaamme ja vahvistamme luottamusta teko
ja kohtaaminen kerrallaan. Vahvistamamme ja tuemme ihmista ja huomioimme hanen voimavarojaan, jotta
han saisi elaa oman nakoista, taytta elamaa.
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Laatu ja laadunhallinta ovat kiintea osa Sylvia-koti yhdistyksen toimipaikkojen jokapaivaista arkea ja tyota.
Jatkuvalla kehittamisella ja laadun yllapitamisella seka henkiloston kouluttamisella varmistamme, etta
jokainen tyontekija on selvilla seka palvelun ettd tyon laatuvaatimuksista ja voi osallistua toiminnan
parantamiseen ja kehittamiseen.

Sylvia-koti yhdistyksen asiakkaiden ja heidan laheistensa osallisuuden varmentaminen on olennainen osa
palvelumme sisaltoa, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asiakkaat ovat
asiantuntijoita omaan elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa. Taman vuoksi asiakkaat

ovat aina mukana, kun suunnittelemme, kehitamme, toteutamme ja arvioimme palveluja ja toimenpiteita.
Laatutavoitteet:

eYksilon itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
eYhdenvertaisuus ja syrjimattomyys
eTurvallisuus

ePalveluiden ja osaamisen jatkuva kehittaminen

Sylvia-koti yhdistyksen palveluiden laadunvalvonta perustuu omavalvontaan. Poikkeamista, laatu-,
turvallisuus- tai laakityspoikkeamista, tehdaan epakohtailmoitukset ja ne kasitellaan saannollisesti

esihenkilon johdolla yhdessa tyoryhman jasenten kanssa korjaavien toimintatapojen tunnistamiseksi.

Tuotamme vaikuttavia palveluja asiakkaillemme. Tyoskentelymme perustuu hyvinvointialueen
sosiaalityontekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan ja raportoimme tyoskentelyn laadusta ja
vaikuttavuudesta asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Tyoskentelymme vaikutuksia kunkin
asiakkaan tilanteeseen arvioimme yksilollisten tuki- seka hoito- ja kasvatussuunnitelmien avulla. Otamme
asiakkaan ja hanen laheisensa mukaan suunnitelman laatimiseen seka siind maariteltyjen tavoitteiden
toteutumisen arviointi. Suunnitelman ja sen mukaisten tavoitteiden toteutumista seurataan
asiakaskirjaamisjarjestelmissa.

Keraamme palautetta toiminnastamme mahdollisimman monimuotoisesti. Varmentaaksemme tekemamme
tyon vaikuttavuutta ja ymmartadksemme paremmin asiakkaan kokemusta palvelustamme keraamme
asiakaspalautetta asiakkailta ja heidan laheisiltaan. Paivittain asiakkaiden antama suullinen palaute kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan vuosittain. Laheisilta kerataan palautetta
kohdennetuilla sahkaoisilla kyselyilla (Forms). Asiakasta tuetaan tarvittaessa yksikollisesti palautteen
antamisessa, kayttaen vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kayttaen. Tyytyvaisyyskyselyista kertyva
tieto raportoidaan yksikkokohtaisesti ja raportit kasitellaan omissa tyoryhmissaan seka yhdistyksen tasolla.
Laheisten kanssa kasitellaan palautteita kerran vuodessa jarjestettavalla laheisten paivalla.

5 OMAVALVONTAKAYTANTOJEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Omavalvonta on tyokalu, jonka avulla kehitimme ja seuraamme palvelujemme laatua paivittaisessa

asiakastyossa. Sylvia-koti yhdistyksen palveluissa laaditaan yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat.
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Omavalvontasuunnitelmamme kuvaavat tapaa, jolla valvomme, seuraamme ja kehittdmme omaa

toimintaamme.

Omavalvontasuunnitelmat ovat julkisia ja asiakkaiden seka heidan laheisten saatavilla helposti. Ne kuvaavat
miten palvelujen laatua hallitaan ja varmistetaan. Omavalvontasuunnitelmissa tunnistamme omaan
toimintaamme liittyvia riskeja ja suunnittelemme, miten niita voidaan ehkaista seka miten meidan tulee toimia
riskeja ja/tai poikkeamia tunnistettaessa. Keskeisena tavoitteenamme on osallisuuden, asiakasturvallisuuden
seka asiakkaiden oikeusturvan toteutumisen varmistaminen ja haittatapahtumien ennaltaehkaisy.

Omavalvontasuunnitelmamme toimivat turvallisuus- ja laatulupauksina asiakkaillemme.

Kannustamme kaikkia Sylvia-koti yhdistyksen tyontekijoita kertomaan toiminnassamme havaituista
poikkeamista; uhka- ja vaaratilanteista tai lahelta piti tilanteista. Poikkeamalla tarkoitamme toimintaamme
liittyvaa epakohtaa, uhkaa ja vaaratilanteita seka henkiloston, etta asiakkaiden oikeuksiin liittyvia loukkauksia.
Poikkeaman aiheena voi olla laatu-, turvallisuus-, tietosuoja-asiat tai epaasiallinen kaytos tai hairinta. Meilla
on kaikilla velvollisuus tuoda esiin tallaisia tyohomme liittyvia epakohtia ja riskeja. Jokainen voi ilmoittaa
havaitsemastaan poikkeamasta poikkeamatyypin mukaisilla ilmoituslomakkeilla. Lomake toimitetaan
esimiehelle tai tallennetaan sahkoisesti Sylvia-koti yhdistyksen intraan.

6 HAVAITTUJEN PUUTTEELLISUUKSIEN KORJAAMINEN

Sylvia-koti yhdistyksen toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelmissa kuvataan konkreettisesti, miten
havaitut epakohdat korjataan. Palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka
asiakkaiden yhdenvertaisuudessa havaitut puutteet ja epakohdat korjataan vaaratapahtuma- ja
poikkeamailmoitusten perusteella mahdollisimman pian turvatakseen hyvan hoidon, hoivan ja huolenpidon

toteutumisen.

Ilmoitukset laatupoikkeamista kasitellaan ensisijaisesti yksikon tiimissa, tarvittaessa myos johtoryhman
kokouksissa ja tyosuojelutoimikunnassa, jotta pystymme muuttamaan ja suunnitelmallisesti parantamaan
toimintaamme havaittujen poikkeamien, uhka- ja vaaratilanteiden seka laheltd piti -tilanteiden pohjalta.
Henkiloston havaitsemat poikkeamat kasitellaan henkiloston kanssa yhdessa tiimikokouksissa. Yksikossa
mietitdan, onko epakohtatilanteessa toimittu ohjeistusten mukaan, pitaako jotain ohjeistusta tai
toimintatapaa muuttaa ja tarvitaanko jotain tyoryhman ulkopuolista tahoa suunnittelemaan korjaavia
toimenpiteita. Yksikon lahiesihenkilo kay toimintaan liittyvia poikkeamia lapi oman esihenkilonsa kanssa
tarvittaessa ja kirjaa poikkeamista, niiden johdosta sovituista toimenpiteista. Sylvia-koti yhdistyksen
tyosuojeluorganisaatio kasittelee saannonmukaisissa kokouksissaan tyoturvallisuuteen vaikuttavia ilmioita ja
pyrkii tunnistamaan osaamiseen seka toimintatapoihin liittyvia kehitystarpeita.

Pyrimme toiminnassamme laatuun ja haluamme tuottaa vaikuttavia palveluita. Tunnistamalla poikkeaman
vakavuusasteen seka analysoidessamme, kuinka todennakoisesti poikkeama tapahtuu uudelleen ja jos
tapahtuu, niin miten vakavat seuraukset ovat, pystymme paremmin kohdentamaan oikein mitoitettuja
korjaavia toimenpiteita. Siksi seuraamme ja analysoimme toiminnastamme tehtyja poikkeamailmoituksia.
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Poikkeama-ilmoituksen kasittelyssa otetaan huomioon kaikki siihen liittyvat tahot: asia saatetaan asiakkaan,
hanen vanhempansa tai lahiomaisensa tietoon; ilmoituksen vakavuudesta riippuen tarvittaessa informoidaan
asiakkaan sosiaalityontekijaa, poliisia tai muita viranomaisia. Tiedonannossa huomioidaan asiakkaan
mahdollinen suostumus. Kriittisen poikkeaman tiedottamisesta Sylvia-koti yhdistyksen ulkopuoliselle

taholle, sovimme aina esihenkilon johdolla.

Poikkeamien yhteisen kasittelyn lisaksi on tarkeaa, etta koko tyoryhma saa tiedon mahdollisista uusista
toimintaohjeista tai -kaytannaoista, joilla ehkaistaan vastaavanlaisen poikkeaman uusiutuminen. Taman vuoksi
korjaavat toimenpiteet kirjataan kunkin yksikon ja tydoryhman kokouspoytakirjaan ja esihenkild varmistaa, etta
myos poissaolevat henkilot saavat tiedon kasittelysta seka uusista ohjeista. Mikali yksikossa tunnistetaan
jonkin Sylvia-koti yhdistyksessa yhdessa sovitun toimintatavan osalta tarve ohjeistuksen tai toimintatavan

muutokseen, asia kasitellaan yksikonjohtajien kokouksessa.

Sylvia-koti yhdistyksen poikkeamien hallinnan malli pitaa sisallaan myos Sosiaalihuoltolain 48§:n mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden asiakkaan palvelun laatuun ja turvallisuuteen liittyen. Henkilostd on tietoinen

ilmoitusvelvollisuudestaan ja heilla on kaytossaan ohjeet ilmoituksen tekoa varten.

Poikkeamien havaitseminen voi tapahtua myo6s valvovan viranomaisen tai asiakkaamme toimesta.
Asiakkaillamme on oikeus antaa toiminnastamme palautetta seka tehda muistutus tai epakohtailmoitus
toiminnastamme valvovalle viranomaiselle. Kasittelemme asiakkailta saamamme palautteet ja
epakohtailmoitukset ja olemme asiasta asiakkaaseen yhteydessa kertoaksemme, miten esiin tuotu asia
selvitetaan ja havaittu virhe tai epakohta korjataan. Viranomaisen antamiin selvityspyyntoihin vastaamme
maardajan puitteissa ja selvitystyosta vastaa kunkin yksikon vastuuhenkilo. Viranomaisten antamat
epakohtahuomautukset tai korjaavien toimenpiteiden ohjaukset kasittelemme yksikon vastuuhenkilon ja
yksikonjohtajan toimesta, jotka tuovat asiat tarvittaessa Sylvia-koti yhdistyksen johtoryhmaan tiedoksi. Uudet
toimintaohjeet ja linjausten perusteella laaditut tai paivitetyt ohjeet havaittuihin epakohtiin liittyen julkaistaan

henkiloston sisdisessa intranetissa ja kasitellaan yksikoissa henkiloston kanssa.

7 SEURANTAAN PERUSTUVIEN HAVAINTOJEN JA NIIDEN PERUSTEELLA KORJAAVIEN
TOIMENPITEIDEN JULKAISEMINEN

Sylvia-kodin omavalvontaohjelma julkaistaan www.sylvia-koti.fi sivustolla seka Sylvia-kodin intra-sivuilla.
Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan asiakkailta ja heidan laheisiltdan seka Sylvia-koti yhdistyksen
henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella. Vuosineljanneksittain julkaistaan Sylvia-kodin
intra-sivuilla yksikoiden tiedotteet omavalvonnan havainnoista ja toimenpiteista. Kerran vuodessa julkaistaan
laajempi tiedote omavalvonnan seurannasta, toimenpiteista ja seuraavan vuoden kehitystoimenpiteista.

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen seka palautteiden perusteella
kehitetaan palveluja. Omavalvontaan liittyvista havainnoista ja toimenpiteista uutisoidaan asukkaille ja
heidan Llaheisilleen, henkilostolle sekad asiakkaiden hyvinvointialueiden omatyontekijoilleen ja

valvontaviranomaisille.
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