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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Lahti
Nimi: Sylvia-koti yhdistys ry

Kuntayhtymé&n nimi: PHHYKY
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0149830-6

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikén nimi

Tapolan kylayhteisé

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Orimattilan kaupunki, Erkontie 9, PL 46, 16310 Orimattila

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara
Palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen, tukiasuminen ja ty6- ja péivéatoiminta kehitysvammaisille
aikuisille

Toimintayksikon katuosoite

Raikkolantie 40

Postinumero Postitoimipaikka
16350 Niinikoski
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Sabine Kraus -Nieminen, palvelupaéllikkd +358 44 772 2832
Anne Karkeld, yksikdn johtaja +358 44 772 2824

Sahképosti sabine.kraus-nieminen@tapola-camphill fi
anne.karkela@tapola-camphill.fi

Toimintalupatiedot (yksityisetsosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan my&ntimisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
Muutoslupa 7.6.2019

Palvelu, johon lupa on my&nnetty

Luvanvaraiset palvelut: Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset: 23 asiakaspaikkaa
limoituksen varaiset palvelut / Asumispalvelut: Tukiasuminen, kehitysvammaiset: 1 asiakaspaikka
Palveluasuminen, kehitysvammaiset 25 asiakaspaikkaa + yksi lisdpaikka

limoituksen varaiset palvelut / Paivatoiminta: Ty6- ja toimintakeskus, kehitysvammaiset 58 asiakas-
paikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&éatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatoksen ajankohta

9.6.2021 (uuden palveluasumistalon kéyttéén ottamisen yh-
teydessa

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Tehostettua palveluasumista toteuttavien talojen, Aarnivalkean ja Marjatan yleisten tilojen siivous:
SAN -siivous, Orimattila

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus




Toimintayksikkd perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssé tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mitd palveluita yksikké tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja pdihdehuoltolakeihin seka vanhuspalvelulain sdadoksiin.

Miké on yksikén toiminta-ajatus?

Luomme yhdessa erityistd huolenpitoa tarvitsevien aikuisten kanssa antroposofisen eldményhteison.

Toimintamme kulmakivena on yhteisdllisyys. Tarjoamme turvallista asumista ja henkilokohtaisten tar-
peiden mukaista tukea jokapaivaiseen eldamaan. Tavoitteenamme on tukea jokaista yhteisGn jasenta
toimintakyvyn ylldpitdmisessé ja selviytymaéan itsendisesti omalla eldmantiellaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvatldheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kéaytdnnon tydstd nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyotd. Ne vaikuttavat paamaéren
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikén toimintaperiaatteetkuvaavatyksikon péivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa. Toimintapern-
aatteita voivatolla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa foimintape-
riaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja ndkyvét mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitka ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet?

Tasa-arvo - toteutuu ihmisten kohtaamisessa ja yhteistydssé tasavertaisuutta vaalien.
Vapaus - tietda, puhua ja tehda. ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen.
Velieys — veljellisyyteen perustuva ja kanssaihmisten tarpeita kunnioittava talousjérjestelma.

Yhteis6 muodostuu erilaisista ihmisista, joilla on halu rakentaa yhdessé elamanyhteisd, jossa voi asua
ja tehda ty6ta. Tapolan kyldyhteisdssa asukas on oman eldmansa subjekti, eikéd hoidon objekti. Kotimme
ovat turvallisia asuintaloja, joissa huolehditaan asukkaiden yksildllisitd hoivan, hoidon ja avuntarpeista
itsemaadraamisoikeutta kunnioittaen. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus osallistua itsedan koskeviin
paatoksiin ja suunnitelmiin ja annamme tukea omien asioiden hoitamiseen.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvicidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelunnékdékulmasta. Riskit voivataiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaympéristdsta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteef), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskir-
hallinnan edellytyksené on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavattuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia?

Riskinhallinnan jirjestelmitja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatuaja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointija jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta tydntekijoilld on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siit4, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoiteftu riittdvasti voimavaroja.
Heilla on myos paavastuu mydnteisenasenneympériston luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Ty6ntekijat osallistuvat turvallisuustasonja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kyi oppia virheistd sekd muutoksessa eldmisti jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri




ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

1. Laheltd piti raportointi, tarkoituksena kartoittaa mahdollisia vaaratilanteita ja -paikkoja tavoit-

teena poistaa ty6- ja asuinymparistostd mahdolliset vaaratilanteiden aiheuttajat

2. Kriittiset tilanteet tulevat esille silloin, kun asukkaan toimintakyky ja avuntarve on arvioitu heikosti
tai vaarin, asukkaassa tai ymparistossa tapahtuviin muutoksiin ei ole reagoitu riittdvan tehok-
kaasti ja nopeasti.
Saanndlliset alkusammutus- ja poistumisharjoitukset.
Yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa, tydpaikkaselvitys
Kehityskeskustelut ja tyétapojen jatkuva arviointi
Ydvalvonta sita tarvitseville ja ybaikainen tuki teknisin apuvalinein toteutettuna (esim. turvaran-
nekkeet, halytysjarjestelma)
Toimintaohjeistus asukkaan iimoittumatta poistumisen ja rajoitustoimenpiteiden varalta
Erityistilanteisiin liittyvat ohjeistukset ovat jokaisen saatavilla kaikissa toimipisteissa olevasta in-
fomapista.

S
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Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskitja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamatja riskit?

Kun epakohta havaitaan, riskin laatu huomioiden taytet&dan edellisessa kohdassa mainitut lomakkeet.
Oikea toimintatapa varmistetaan info mapin ohjeistuksesta. Epé&kohdista ja riskeistd ilmoitetaan |-
hiesimiehelle ja tarvittaessa tydsuojeluorganisaatioon. Jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus tehda
havaitsemastaan epakohdasta ilmoitus myds suoraan Sylvia-koti yhdistyksen tydsuojelutoimikunnalle
intranetin kautta sieltd 16ytyvélla lomakkeella.

Tyontekijat miettivat omissa tiimeissdén esimiehen johdolla omaan tyohénsa liittyvia riskeja ja ratkaisuja
ilmenneisiin epakohtiin. Uudet tyéntekijat perehdytetddn omavalvontasuunnitelmaan ja turvallisuusoh-
jeisiin. Lisataan ennaltaehkaisevaa toimintaa, jossa tyontekijat miettivat omissa timeissdan esimiehen
johdolla omaan ty6hénsa liittyvia riskeja ja ratkaisuja iimenneisiin epakohtiin.

Riskien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja 1ahelté pifi -tilanteiden késittelyyn kuuluuniiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntadmisesta kehitysty6ssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kéyttdon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumatja lahelta piti -tilanteetja miten ne dokumentoidaan?

1. Tyd- ja asuinymparistddn liittyvat vaaratekijat:
Kun vaaratilanne havaitaan, havainnon tehnyt tyontekija tayttaa lahelta piti -lomakkeen ja toimit-
taa sen tydsuojeluorganisaation kasiteltavaksi tai tayttdmalla Sylvia-koti yhdistyksen intranetista
I6ytyvan lomakkeen

2. Asukkaisiin liittyvat vaaratekijat

- Uusien asukkaiden kohdalla keskustelut asukkaan, omaisten ja hanet hyvin tuntevan, aikai-
semman asumispaikan ohjaajan kanssa. Etukateen pyydetty esitietolomake uusilta asuk-
kailta

- Pysyvasti yhteisdssa asuvien asukkaiden kohdalla sd&nnéllinen toimintakyvyn arviointi ja
muutosten huomiointi

- Sopimus vartiointilikkeen kanssa yoaikaisesta tuesta tarvittaessa.

-Yhteisty6 omaisten ja palvelunostajakuntien edustajien kanssa. Asiakkaisiin kohdistuneet ha-

vaitut epdkohdat ilmoitetaan myds asiakkaan omaisille ja niistd keskustellaan omaisten kanssa.




- Yhteison sisdinen moniammatillinen tyéryhma, tarvittaessa konsultaatio yhteisoén ulkopuo-
lelta.
3. Laakepoikkeama

Ladkepoikkeamista toimitetaan esimiehelle tai sairaanhoitajalle erillinen iimoitus (liite). Laake-
poikkeamailmoitusten pohjalta kehitetddn toimintamalleja turvallisen Iadkehoidon onnistu-
miseksi. Ladkepoikkeamat kasitellaan asianomaisten kanssa ja niitd seurataan sairaanhoitajan
ja yksikonjohtajan yhteisty6tiimissa. Laakehoidon poikkeamat kirjataan asiakastietojérjestelma
Hilkkaan silloin, jos poikkeama on mennyt asiakkaalle asti. Jos asiakas on saanut vahingossa
hanelle kuulumattomat ld8kkeet, otetaan yhteys paivystavaan ladkariin tai myrkytystietokesk uk-
seen ja toimitaan sieltd saatujen ohjeiden mukaan.

Kaksoistarkastuksessa tai sen jalkeen havaittu laakevirhe kirjataan erilliselle ladkepoikkeama-
kaavakkeelle.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epdkohtien, l&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maéritellaan korjaavat toimenpiteet, joila
estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muunmuassa tilanteiden syiden selvittiminen ja tité ka utia
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaén seurantakirjauksetja -ilmoitukset.

Miten yksikossénne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, Iahelt3 piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

1. Ty06- ja asuinymparistéon liittyvat vaaratekijat: TyOsuojeluorganisaatio antaa toimintaohjeen tai
korjauskehotuksen puutteista tai esim. viallisesta laitteesta asianosaisille ja valvoo korjaustoi-
menpiteiden toteutumista

2. Asukkaisiin littyvat vaaratekijat:

-Esitietolomake pyydetaan aina uudelta asukkaalta ennen koejakson alkua ja lomake kayd&aan
lapi sen talon ja tyépajan henkilokunnan kanssa, jossa koejakso toteutetaan

-Asukkaiden toimintakykya arvioidaan tuki- tai hoivasuunnitelman péivittdmisen yhteydessa ja
tarvittaessa jos asukkaan tilanteessa ja toiminnassa havaitaan muutos

4. Henkildkohtainen kontakti ja avoin keskustelu asukkaan, hanen omaistensa, sosiaalityontekijoi-
den ja lahiverkoston kanssa

5. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja, joka tarvittaessa kutsuu koolle moniammatillisen
tyéryhman

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyoskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeisté ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilékun-
nalle ja muille yhteistydtahoille?

Vaaratilanteista ja puutteista seka niiden estédmisestd ja korjaamisesta tiedotetaan henkilékunnalle ti-
lanteen vaatimalla tavalla (yhteisdn sis@inen eri toimipisteiden valinen puhelinrinki tai WhatsApp -ryhma,
tyontekijdiden henkildkohtainen séhkoposti, Hilkka asiakastietojarjestelman viestien kautta, kirjallinen
tiedote tai suullinen tiedotus), eri ryhmien kokouksissa, kirjallisissa muistioissa tai erikseen jarjestetta-
vissad tiedotustilaisuuksissa. Yhteisty6tahoja informoidaan merkittdvimmista toimenpiteistd saannolii-
sissd tapaamisissa ja asian luonteesta riippuen valitttmasti.

Sovitut asiat, jotka vaikuttavat asukkaiden elamaéan, ilmoitetaan myds omaisille ja kuntien yhteyshenki-
I6ille séhkopostitse tai puhelimitse. Sylvia-koti yhdistyksen ulkopuolelle ei voi lahettda tietosuojamaa-
rayksia rikkovia tietoja.

Asukkaisiin liittyvét tilanteet ja tarvittavat toimenpiteet kirjataan asiakastietojérjestelma HILKKAan.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilia voi
olla my&s omatvastuuhenkil6t.




Ketka ovat osallistuneetomavalvonnan suunnitteluun?

Anne Karkela, yksikén johtaja

Sabine Kraus-Nieminen, palvelupaéllikko

Tapolan kylayhteisén asumispalvelun Idhiesimiehet ja henkilékunta
Tapolan kylayhteison péivaaikaisen toiminnan henkildkunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Anne Kérkela, +358 44 772 2824, anne.karkela@tapola-camphill.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mdardayksenkohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvia muutoksia.

Miten yksikssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn kerran vuodessa ja tarvittaessa aina, jos toiminnassa tapahtuu
oleellisia muutoksia. Palautetta ja toimenpide-ehdotuksia keratdan toimipisteista paivityksen yhtey-
dessé. Tarvittavista muutoksista iimoitetaan yksikdn johtajalle.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitetman pitaé olla julkisesti ndhtavana yksikossa siten, ettéd asiakkaat, omaisetja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen.

Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtévilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld Tapolan toimiston ilmoitustaululla ja jokaisessa toimipisteessa.
Perehdytyssuunnitelmaan on siséllytetty perehdytys myds omavalvontaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséasiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensé tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin I1&3htékohtana on henkilén oma nédkemys voimavaroistaan ja niid en vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit
tamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdolii-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liitty vat
riskitekijatkuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten ko ntaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mité mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelun tarve kartoitetaan keskustelemalla asukkaan ja hdnen lahipiirinsa kanssa. Kun asukas muuttaa
Tapolaan, sitd edeltaa tutustumisjakso, jonka aikana hén elad taloyhteison taysivaltaisena jasenena ja
osallistuu péivaaikaiseen toimintaan.

Neljan kuukauden asumisen jélkeen pidetadn verkostopalaveri kartoittaen asukkaan tilanne kokonais-
valtaisesti. RAl-id mittari otetaan kaytt6on vuoden 2022 aikana.

Asukkaan palvelun tarve arvioidaan 6 kk valein tai useammin, jos on tarvetta, tukisuunnitelmaa péivitet-
taessa ja kun toimintakyvyssé havaitaan muutoksia.

Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa jaldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asukas ja asukkaan niin halutessaan, hdnen omaisensa osallistuvat palvelutarpeen arviointiin. Myés
kunnan edustaja ja mahdolliset asukkaan eldamassa lasna olevat henkilét pyydetdédn mukaan. Palvelun-
tarpeen arvioinnissa keskustellaan avoimesti asukkaan palveluun liittyvista asioista. Keskustelussa kar-
toitetaan myoOs asukkaan toiveet ja kerrotaan Tapolan tarjoamista palveluista. Tarvittaessa kaytamme
kommunikoinnin apuvalineita.




4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkild kohtaiseen, péivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elémanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit
teet. Péivittdisen hoidon ja palvelunsuunnitelma on asiakirja, joka tdydentda asiakkaalle |laadittua asiakas /palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitdén palvelun jérjestdjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- tai tukisuunnitelma laaditaan 2 kk:n sisélld asukkaan muutosta Tapolaan. Jokaiselle asukkaalle
nimetddn omaohjaaja, joka laatii hoito- ja palvelusuunnitelman yhteistydssa asukkaan, omaisten (jos
asukas niin haluaa) ja moniammatillisen tiimin kanssa. Tiimi muotoutuu asukkaan sidosryhmien mu-
kaan. Suunnitelmaa péivitetdan sdanndllisesti 2-vuosittain ja aina, kun hoidossa tai palvelutarpeessa
tapahtuu muutos. Péivittamisessa on mukana asukas ja omaohjaaja seka tarvittaessa moniammatillisen
tiimin jasenia (sh, palvelupaallikkd, péivaaikaisen toiminnan ohjaaja ym.)

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisilion ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja tukisuunnitelma on asiakastietojarjestelmassa (HILKKA), johon on padsy asukasta ohjaavilla
tyontekijéilla. Tyontekijat perehdytetdan palvelupdallikon tai lahiesimiehen toimimesta suunnitelman si-
saltdon ja sen laatimiseen. Suunnitelman siséltd avataan ohjaajille. Omaohjaaja raportoi tiimipalaverissa
palvelusuunnitelman paivityksesta.

Palvelupaallikkd valvoo, ettd suunnitelma laaditaan ja paivitetdan.

Kirjaamisohjeiden yhteydessa suunnitelman tarkeys hoidon toteutumiseen ja péivittdiseen kirjaamiseen
on avattu.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5§)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaén tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tdydentié las-
tensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassaarvioidaan lapsen laitoksessatarvitse-
man hoidon ja huollon siséltoa, ottaen huomioon, miti asiakassuunniteimassa on maéritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentdd asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettéivéan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestdmista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijélle seké lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Htsemidradmisoikeuden vahvistaminen

Itsemadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden chella myos héanen fahdonvapauttaanja itsemaéradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilokunnan tehtdvéna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse

Noudatamme voimassa olevia lakeja ja asetuksia. Pyrimmesiihen, ettd asukas on mukana itseaan kos-
kevassa paatdksenteossa ja tulee kuulluksi.




Asukkaalla on oma huone, joka turvaa yksityisyyden. Mennessamme huoneeseen koputamme aina en-
sin. Tapolassa ei ole rajattuja vierailuaikoja. Asukkaiden vieraat ovat tervetulleita kylaan silloin kun se
asukkaalle sopii. Pystymme mahdollisuuksien mukaan tarjoamaan vieraille ydpymismahdollisuuden vie-
rashuoneessa.

Asukas saa sisustaa huoneensa oman mieltymyksensa mukaisesti. Asukas pukeutuu haluamallaan ta-
valla. Asukas voi kdyda pesulla, milloin haluaa, vaikka jokaisella on my6s sovitut sauna/suihkupaivat.
Asukkaan omaa vuorokausirytmia kunnioitetaan. Aamulla saa nukkua pidempaan ja illalla valvoa niin
halutessaan. Tapolan rytmi (ateriat, toiminnat, harrastukset, paivaaikainen toiminta ym.) on suunniteltu
tukemaan asukkaiden hyvinvointia.

Kunnioitamme jokaisen ruokailutottumuksia. Toiveruokia jérjestetadn ja asiakkaiden ruokailuun liittyvia
toiveita kuunnellaan ja heidédn on mahdollista osallistua ruokalistojen suunnitteluun. Ruokailuaikojen
suhteen pyritdan joustavuuteen, kuitenkin niin ettd asukkaat sydvat paivittéin tarjottavat ateriat. Asuk-
kailla on mahdollisuus saada sydtivaa myds yolla. Yodaikaiseksi paastoksi suositellaan max. 11 h, silti
kunnioitamme asukkaiden itsemaaraadmisoikeutta tassakin asiassa.

Asukkaalla on mahdollista osallistua omien mieltymystensa ja mahdollisuuksien mukaisesti yhteistssa
ja sen ulkopuolella jarjestettyihin tapahtumiin.

Itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat huomioidaan ja kirjataan tuki- tai hoivasuunnitelmaan ja jokaiselle
asukkaalle laaditaan IMO suunnitelma vuoden 2022 aikana.

Itsemédradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan |3htokohtai-
sesti rajoittamatta henkilén itsemaéraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itseméarddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden

henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemé&é&raamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehd&an asianmukaiset
kirjallisetpaatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatiteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéillelasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityisetsdan-
nokset lastensuojelulaissa.

Itsem&ardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan |aékarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne Kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehd&an kirjaukset
myds asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Tiedostamme ja ymmarramme, ettd asukkaan rajoittaminen on aina viimeinen keino. Rajoittamista kdy-
tetadn silloin, jos asukkaan kayttaytyminen on vaarallista hanelle itselleen, muille asukkaille, henkildkun-
nalle tai muille ihmisille. Sylvia-koti yhdistyksella on sopimus Imo-asiantuntijaryhmasta (IMO=itsemaa-
raamisoikeus) Pihlajalinna Terveys Oy:n kanssa. Pihlajalinnan asiantuntijaryhma tukee ympérivuoro-
kautisen asumispalveluyksikdssé asuvien ja erityishuollossa olevien kehitysvammaistenasukkaidenitse-
maaradmisoikeuden toteutumista ja valttamattémien rajoitustoimenpiteiden kayttda ja niiden perusteita.
Ryhma koostuu laillistetusta ladkaristd, psykologista ja sosiaalityntekijasta. Rajoittamisluvat kirjataan asi-
akkaan tietoihin Hilkkaan.

Ymmarramme ennaltaehkaisyn tarkeyden. Mm. keskustelun avulla pyritdan padseman yksimielisyyteen
ja sopimuksiin noudatettavista kaytannoista. Esimerkiksi asuintalon kdytannoisté sovitaan yhteisesti ta-
lokokouksissa, johon kaikkitalon asukkaat ja tydntekijat osallistuvat. Koko yhteistd koskevista kaytan-
noistéd sovitaan kylakokouksessa, johon kaikki asukkaat ja tydntekijat osallistuvat. Pyrimme luomaan
vakautta turvallisella ympéristolla ja tukemaan yksil6d myds laékarijohtoisten terapioiden keinoin.




Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyGkédytantdjéd arvioidaan itseméédrddmisoikeuden toteutumisen nékékulmasta (rutiininomaiset kdytanndf
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kéaytté ym.)

ltseméaéraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaanlaadittavaksi yksikén omat ohjeet. Tamé helpottaa tydntekijGiden perehty-
mistd aiheeseen kdytdnnon tyén nékékulmasta ja edistda siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai epdonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tydntekijén kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali hdn on tyytym&tén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdéaan jérjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksik6ssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittéd huomiota ja tarvittaessa reag oida
epéasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Tyontekijoita valittaessa kiinnitetd@n jo huomioita tyontekijan palveluhenkisyyteen ja kykyyn kohdata
erilaisia ihmisia.

Jos havaitaan epdasiallista ja loukkaavaa kaytosta asukasta kohtaan tai asukas itse iimaisee koke-
neensa epéaasiallista tai loukkaavaa kaytosta itsedén kohtaan, silhen puututaan valittdmasti. Asiaan
puuttuminen on jokaisen velvollisuus. Jos epaasiallista kohtelua esiintyy henkildkunnan toimesta, asi-
asta keskustellaan kyseisen henkilén kanssa ja annetaan suullinen varoitus. Epéaasiallisen kohtelun
jatkuessa edelleen toimitaan TES:n mukaisten varoituskaytantdjen edellyttdmalla tavalla.
Epaasiallisesta kohtelusta keskustellaan aina asukkaan kanssa ja varmistetaan se, ettd asukas saa
tarvitsemansa avun ja tuen. Omaisille ja laheisille tiedotetaan asiasta ja toimenpiteista.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hénen omaisensa tai laheise nsé kanssa késitellaén asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanne, jossa epaasiallinen ja loukkaava kéytds tapahtui, kdydaéan lapi asianosaisten kanssa ja tasté
tehdaan muistio, johon Kirjataan my0s asiasta mahdolliset aiheutuvat toimenpiteet tapahtuman toistu-
misen ehkaisemiseksi. Muistion allekirjoittavat kaikki asian késittelyyn osallistuneet.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikaisten asiakkaidenja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelunsisalién, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittidmista. Koska laatu ja hyvé hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstdlle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttdon yksikén kehittdmisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan I3heisensa osallistuvatyksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Asukkaille ja heidan omaisilleen tehdaan saanndllisesti kyselyja toiminnasta ja sen laadusta. Edellisen
kerran asukaskysely on tehty 2019 ja omaisille suunnattu kysely on toteutettu 2022.

Asukkaiden ja omaisten kanssa pyritadn jatkuvaan avoimeen vuorovaikutuksen, jolloin myés palautetta
annetaan ja saadaan helposti. kehittamistoiveista keskustellaan ja kehittamisideat otetaan huomioon
| palvelun suunnittelussa.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessad

Miten asiakaspalautetta hybdynnetédan toiminnan kehittdmisessa?

Saatu palaute vedetaén yhteen ja kasitellaan riippuen asian laadusta, joko tyontekijan kanssa, pienem-
missa timeissd, henkildkunnan kokouksessa tai johtoryhmassa. Téaman jalkeen paneudutaan siihen,
miten asiat saataisiin korjattua tai paremmaksi. Tyytyvaisyyskyselyjen palaute toimitetaan nahtavaksi
asukkaille ja omaisille. Kaikki saatu palaute kasitellaan.

Saatu positiivinen palaute kasitelladn myds, se on tydssa jaksamisen kannalta oleellisen tarkeaa




4.2 4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuolfoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakast on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatoksettehdéan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatts-
malla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehdé tarvittaessa my&s hénen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Anne Kérkeld
Tapolan kylayhteis6
Raikkolantie 40
16350 Niinikoski

anne.karkela@tapola-camphil.fi +358 44 772 2824

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedotseka tiedothédnen tarjoamistaan palveluista

Paijat-Hameen alueella sosiaaliasiamiespalvelun tuottaa Sosiaalialan osaamiskeskus Verso.
Sosiaaliasiamies: Tarja Laukkanen
044 729 7989, sosiaaliasiamies@phhyky .fi , Kdyntiosoite: Kirkkokatu 29 A, 15140 Lahti.

Jokaisella palvelunostajakunnalla on oma sosiaaliasiamies, jonka yhteystiedot 16ytyvat kuntien omilta
sivuilta.

Sosiaaliasiamiespalvelun piiriin kuuluu kunnallisten palveluntuottajien lisdksi myos yksityiset sosiaali-
huollon yksikét. Sosiaaliasiamiespalvelu on kuntalaiselle maksuton. Sosiaaliasiamiespalvelun tehté-
vat:

neuvoa asiakkaista asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa muistutuksen teossa, tie-
dottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi,
seka seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta, ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhalli-
tukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaneuvon-

nassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9—12, to 12—15)
Puhelinpalveluun kannattaa jattéda soittopyyntd, jolloin sinun ei tarvitse jadda jonottamaan, vaan neu-
voja soittaa takaisin.

d) Miten yksikon toimintaa koskevatmuistutukset, kantelu- ja muutvalvontapaatoksetkasitellasn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Kaikki toimintaa koskevat muistutukset kasitelldan Tapola johtoryhmassa seké asianomaisten kanssa
suoraan. Muistutuksen vie eteenpéin ja kasittelee johtoryhman jasenista se, jonka vastuualueella
muistutukseen johtanut asia on tapahtunut.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
1 vko—1kk
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Asukasta tuetaan ja ohjataan paivittaisissa toimissa kokonaisvaltaisen hyvinvointinsa yllapidossa asia-
kaslahtoisella tydotteella. Hoitotoimenpiteissa ja ohjauksessa huomioidaan asukas kokonaisvaltaisesti
ja hdnet kohdataan tasavertaisena. Asuminen ja hoiva siséltdvat asukkaan kanssa yhdessé sovittuja
hyvinvointia ja mielihyvaa lisdavia ja tuottavia asioita.

Paivaaikainen toiminta (ty0- ja pdivatoiminta) on suunniteltu edistdmaan asukkaan osallisuutta ja laa-
jentamaan sosiaalista piirid. Mielekas ja tarkoituksenmukainen ty6 tuo asukkaalle itsevarmuutta, mieli-
hyvaa, yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunnetta.

Asukkaat saavat ulkoilla ja heita kannustetaan likkumaan. Alueellamme on pihoja, joilla voi ulkoilla
turvallisesti yksin tai ohjaajan kanssa. Tarjoamme mahdollisuuksia asiointiin ja virkistaytymiseen yhtei-
s6n ulkopuolelle. Tuemme sosiaalisten suhteiden ylldpidossa ja kannustamme omaisten kanssa vie-
tettyyn aikaan. Tarjoamme monipuolista toimintaa vapaa-aikaan. Siihen osallistuminen on vapaaeh-
toista. Hengellisyys ymmarretaan kokonaisvaltaisena osana yhteiso ja asukkaille tarjotaan mahdolli-
suus osallistua hengellisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin.

Osallisuuden edistdmiseksi tarjopamme muun toiminnan liséksi mahdollisuuden kohtaamisiin kylakau-
palla seka erilaisia kollegioita (mm. Kylékokous, ympéristoryhma), joihin asukkailla on mahdollisuus
osallistua ja joissa he voivat vaikuttaa koko yhteison toimintaan.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaan vointia seurataan péivittain ja tehdyt havainnot kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan.
Tuki- tai hoivasuunnitelma paivitetdan vahintaan - vuosittain tai aina asiakkaan tilanteen muuttu-
essa.

Lisaksi tuemme keskustelemalla yhdessa asukkaan kanssa, huomioimalla hdnen toiminnassaan ja
terveydentilassaan tapahtuvia muutoksia. Muistuttamalla ja ohjaamalla asukasta toteuttamaan suunni-
telmassa yhdessa tehtyja tavoitteita ja etsimalla keinoja niiden toteutumiseen. Luomalla mahdollisuuk-
sia osallistua jarjestdmaamme ty6- ja harrastustoimintaan seka tukemalla osallistumista yhteiso ulko-
puolella tapahtuviin menoihin.
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Olemme tietoisia hyvéasta ravinnosta ja tuotamme suuren osan elintarvikkeista itse. Olemme tyosta-
neet Tapolalle soveltuvan ravitsemusoppaan, jossa ravitsemussuositukset on huomioitu. Ruokalistat
suunnitellaan toimipisteissd etukateen ja huolehdimme siitd, ettd ateriakokonaisuus on suositusten
mukainen ja erityisruokavaliot on huomioitu. Piddmme kiinni ateriarytmista (aamiainen arkisin klo 7.30,
viikonloppuisin viimeistéan klo 9.00, vélipala klo 10.00, lounas klo 12.15, péivéllinen klo 17.00 ja ilta-
pala klo 20.00). Yépaasto on maksimissaan 11 tuntia (huomioimme kuitenkin jokaisen omat toiveet).
Ruokailut tapahtuvat padasiassa yhteisen pdydén aaressé, jolloin henkildkunnan on mahdollista huo-
mioida asukkaan ruokahalussa tapahtuneet muutokset. Etenkin hellejaksoilla kiinnitimme erityista
huomiota riittdvaan nesteen saantiin. Ravitsemustilaa ja asukkaan painoa seuraamme séannollisesti
siimamaaraisesti ja punnitsemalla. Mahdollisista ongelmista ja toimenpiteistd keskustellaan asukkaan,
hoitohenkilékunnan, sairaanhoitajan ja asukasta hoitavan lagdkarin kanssa.

Asukas voi halutessaan ruokailla yksin ja kayttaa yhteista keittiotd muulloinkin kuin ruocka-aikoina.
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4.3.3 Hygieniakdytdnnot

Yksikdn hygieniatasolle asetetutlaadullisettavoitteetja sen toteutumiseksi laadituttoimintachjeet seka asiakkaiden yksilélliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Miten yksikosséa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettéd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannét
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Tartuntatautien ehkéisy

Vastaamme tartuntatautilain 58 c ja d § mukaisiin velvoitteisiin seuraavasti:
- Kasihygienian turvaaminen
- Turvaetaisyydet ja niiden turvaamistoimet
- Vierailuohjeet
- Suojatoimenpiteet
- Seuranta ja reagointi puutteisiin.

Epidemiatilanteissa Sylvia-koti yhdistys ry:n ohjausryhmé seuraa ajantasaisia ohjeistuksia ja huolehtii
tiedottamisesta toimintayksikéihin.

Tapolan kyldyhteison sairaanhoitaja Teija Jarvinen vastaa toimintayksikon henkilékunnan ohjeistami-
sesta, annettujen ohjeiden toimeenpanosta, tarvittavien suojavarusteiden hankinnasta ja riittdvyydesta.

Yksikon johtaja Anne Kéarkela vastaa tartuntatautilain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta toimintaa val-
vovan Paijat-Soten infektioyksik6n.

Yleinen hygieniataso

Yleistd hygieniatasoa seurataan siimamadaraisesti. Jokaisessa toimipisteessd on suunnitelma siivouk-
sista. Tehostettua palveluasumista toteuttavissa taloissa kdy ulkopuolinen siivouspalvelu saanndéllisesti
siistimassa yleisia tiloja.

Asukkaita ohjataan, tuetaan ja tarvittaessa autetaan oman elinymparisténsa siistind pitdmisessa. Eri-
tyistilanteissa siivousta tehostetaan. Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan paivittain.
Hygienian hoitoon kiinnitetadn huomiota ja huolehditaan siitd, etta jokaisella on henkilokohtaiset valineet
hygienian hoitamista varten. Omatoimisia asukkaita tuetaan ja ohjataan huolehtimaan omasta puh-
taudestaan.

Hoitotoimenpiteet tehdadn aseptisesti. Haavat ja pienet vammat hoidetaan valittdmasti, ihon kuntoon
kiinnitetdan huomiota.

Hygieniakaytanndista on laadittu oma ohje ja ohjeistuksia péivitetddn ajantasaisesti tilanteen niin vaa-
tiessa.

Hygieniakdytadnndistd suositellaan laadittavaksi yksikdn oma ohje.

4.3 4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seki kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisestd. Toimintayksikélla on oltava ohje myés ékillisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillisé
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kiireettémat [adkaripalvelut jarjestetaan asukkaan ja hdnen omaistensa toiveista ja palvelunostajakun-
nasta riippuen joko yksityislaakarilla, maksusitoumuksella Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman
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palveluina tai palvelunostajakunnan omia palveluja kdyttaen silloin, kun vélimatka ei ole kohtuuton.
Asukas voi valita terveysasemakseen Orimattilan terveysaseman kotikunnastaan rilppumatta, jolloin
kiireeton hoito toteutuu ilman maksusitoumuksia.

Kiireellinen sairaanhoito tapahtuu joko Orimattilan terveysasemalla tai Akuutti 24-yhteispaivystyksessa
Paijat-Hameen Keskussairaalassa. Akillisissd sairaustapauksissa ja tilanteissa kéytetian ensisijaisesti
Orimattilan terveyskeskuksen palveluja, joista palvelunostajakunnilta on saatu maksusitoumukset. Jos
Tapolan oma sairaanhoitaja on tydvuorossa, osallistuu hdn hoidon jarjestamiseen. Jokaisessa talossa
ja pajassa on toimintachje ja yhteystiedot ajan varaamista varten seka ohjeistus hatatapauksia varten.
Henkilékunnalle jarjestetadn saanndllisesti Hataensiapu-koulutusta (8h).

Hammashoito: Hammashoito ja —tarkastukset on jarjestetty yhteistyossd PHHYKY:n kanssa.
Hammashoito tapahtuu joko Orimattilan hammashoitolassa tai asiakkaan kotikunnan hammashoito-
lassa.

Erikoissairaanhoito: palvelut jarjestetdan asukaskohtaisesti, palvelunostajakunnan kaytantoja noudat-
taen.

Tapolan kylayhteis6ssa asukkaan on mahdollista tarvittaessa saada konsultoivan laakarin maaraamaa
kuvataideterapiaa seka hoitoeurytmiaa.

Tapolan asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa oma sairaanhoitajamme, joka tekee Kiin-
teda yhteisty6ta palveluasumistalojen henkildkunnan kanssa. Kaikista ylla mainituista 10ytyy toiminta-
ohje jokaisessa palveluasumistalossa olevasta info mapista. Sairaanhoitajan velvollisuus on paivittaa
naita ohjeistuksia tarvittaessa ja tiedottaa mahdollisista muutoksista. Hygieniaohjeita kerrataan pala-
vereissa ja niita paivitetaan tarvittaessa.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytt edistetdan ja seurataan?

Edistamme asukkaiden terveyttd tukemalla terveitéd eldméantapoja (ruokailu, ulkoilu, virikkeet, vuoro-
kausirytmi jne.) ja terveydentilaa seurataan paéivittéin hoitotyén ohessa.

Tapolan sairaanhoitaja tekee asukkaille terveystarkastuksen kerran vuodessa ja tarvittaessa useam-
min. Terveydentilan seurantaan liittyvat perusverikokeet kontrolloidaan yksildllisesti asukkaan hoitavan
laakarin ohjeiden mukaisesti ja tulokset naytetdan hoitavalle ja / tai konsultoivalle l&ékéarille. Seulonta-
tutkimuksiin asukas paasee kotikunnan kaytantdja noudattaen. Perussairauksiin liittyvat tutkimukset,
tarkastukset ja kontrollit sovitaan asukas- ja tapauskohtaisesti palvelunostajakunnan kanssa. Saatuja
tuloksia seurataan.

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden-ja sairaanhoidosta?
Tapolan sairaanhoitaja

Teija Jarvinen, sairaanhoitaja amk
teija.jarvinen@tapola-camphill.fi

Jokainen tyéntekija on aina omasta tydstaén vastuussa tydvuoronsa ajan.
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4.3.5 Lidkehoito

Turvallinen laakehoito perustuu sadnnéllisesti seurattavaan ja paivitettidvéan 1dakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 134-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa |aékehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seké vahim-
méisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettédvéd. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia ettd
julkisia la@kehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikdlle on oppaan mukaan nimettava laakehoidon vastuuhenkild.

Ladkehoitoa toteuttavilta ohjaajilta edellytetddn vahintadn sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa seka
voimassa olevaa, Urho palvelun 18&karin myontamaa laakelupaa. Lupa on voimassa 5 vuotta ja lupaa
uusittaessa suoritetaan tdydennyskoulutuksena LOVE —koulutus (lddkehoidon osaaminen verkossa).
Luvan uusiminen edellyttdd hyvaksyttya verkkotenttia.

a) Miten toimintayksikén laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetasn?

Sairaanhoitaja paivittaa ladkehoitosuunnitelman yhteistydssa Terveystalon URHO-palvelun farma-
seutin ja ladkari kanssa vuosittain.
Laékehoitosuunniteima kuuluu perehdytysaineistoon.

b) Kuka yksikossé vastaa ladkehoidosta?

Yksikon vastaava sairaanhoitaja Teija Jarvinen/ Anne Kérkeld vastaa lddkehoidosta ja osallistuu l8a-
kelupaprosessiin ladkehoitosuunnitelman mukaisesti

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siitymét palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpei
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilista yhteisty6té, jossa erityisen tirke&a on tiedo nkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Terveydenhuollon palvelut:

o Jos asukas tarvitsee laékaripalveluja, hdnet saattaa sinne joko Tapolan sairaanhoitaja, omaoh-
jaaja tai muu asukkaan hyvin tunteva ohjaaja.

e Jos asukas sairastuu akillisesti, tulostetaan asukkaan mukaan asiakastietojarjestelma Hilkasta
sairaanhoitajan lahete, jossa nakyvéat ajantasaiset tiedot asukkaan sairauksista, laakityksesta
ja omaisista seké huomioita terveydentilasta ja siind tapahtuneista muutoksista.

o Jos asukas joutuu sairaalahoitoon, Tapolan sairaanhoitaja tai omaohjaaja pitdd yhteytta sai-
raalaan ja asukkaan omaisiin.

Sosiaalihuollon palvelut:

e Palvelupaallikkd on yhteydesséa asukkaan kotikunnan edustajiin ja tarvittaessa myos edunval-
vojiin.

e Omaohjaajat huolehtivat yhteydenpidosta asukkaiden edunvalvajiin, kun kyseessé ovat péivit-
taiset kadyttorahaan liittyvat asiat.

¢ Asukkaita ja omaisia opastetaan sosiaalisten etuuksien hakemisessa. Palvelupaallikko, sai-
raanhoitaja ja omaohjaajat auttavat sellaista asukasta, jolla ei ole 1ahipiirid tai edunvalvojaa.

e Asukkaan poissaoloista ja paivaaikaisen toiminnan lasnéoloista ilmoitetaan sovitusti palve-
lunostajakuntiin.

e Jokaisella asukkaalla on kotikunnassaan nimetty omatyéntekijd, jonka tehtdvana on toimia
asukkaan asioiden hoitajan roolissa mm. valvoen palvelun laatua. Yhteistyokeskustelut pyri-
taan pitdman 1-3 vuoden vélein.
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Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisélto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaat-
muksia?

Palvelun laatua seurataan jatkuvasti. Epdkohdista ilmoitetaan palveluntuottajalle valittomasti. Palve-
luntuottajaksi valitaan vain luotettavia ja ennalta tiedettyja palveluntuottajia.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaistenja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd3danndsta tulevia velvoitteita. Palo-ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lains&édénnén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyotd muidenturvallisuudesta vastaavienviranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensaedellyttdmallda mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisti pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan myds holhoustoimilainmukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnantarpeessa olevasta hen-
kilosté seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematén huoleht-
maan itsestadn. Jarjestdissa kehitetdén valmiuksia myds idkkéiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksija miten yhteistyoté tehddan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaisetja toimijoiden kanssa?

Turvallisuuteen kiinnitetdan jatkuvaa huomiota. Paloviranomaisten kanssa tehdaan ftiivista yhteistyota.
Palotarkastukset suoritetaan PhPelan ohjeiden mukaan.

Turvallisuussuunnitelma, joka kasittda kaiken rakennusten turvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen, paivi-
tetdan kerran vuodessa ja hyvaksytetdan paloviranomaisella palotarkastuksen yhteydesséa. Poistumis-
selvitys on laadittu ja poistumisharjoituksia pidetdan saanndllisesti.

Tapolassa paloturvallisuudesta vastaa Jani Schulz ( jani.schulz@tapola-camphill.fi ), joka tekee yh-
teistyota palo- ja pelastustoimen kanssa paloturvallisuuden osalta.

Tehostettu palveluasuminen: Toteutamme tehostettu palveluasumista kahdessa talossa Aarnivalke-
assa (13 asukaspaikkaa) ja Marjatassa (10 asukaspaikkaa). Molemmissa taloissa on automaattinen
sammutus- ja halytysjarjestelma.

Palveluasuminen: Palveluasumista toteutetaan kolmessa taloyhteistssé (Vipunen, Vainla ja Kotikun-
nas). Jokaisessa talossa on palohélyttimet, joiden toiminnasta ja testaamisesta kerran kuukaudessa
vastaa talon tiimista valittu henkilG.

Pidamme poistumisharjoituksia saénnollisesti asumispalvelutaloissa, ty&pajoilla ja yhteisten kokoontu-
misten yhteydessa vahintdén kaksi kertaa vuodessa. Harjoituksista tehddan poistumisajan sisiltava
raportti, joka toimitetaan paloturvallisuudesta vastaavalle.

Mahdolliset vaaratilanteet kirjataan ja kédydaan lapi tydryhmassa. Tilanteesta tehdaan raportti, joka ka-
sitelladn Tapolan johtoryhmassa, joka vastaa siita, ettd tarvittavat toimenpiteet vastaavan vaaratilan-
teen ehkaisemiseksi toteutuvat. Seuraamme alan suosituksia ja toimimme niiden mukaisesti. Jéarjes-
tdmme yhdessa Orimattilan pelastustoimen kanssa muutaman vuoden vélein sammutusharjoituksia,
johon seka asukkailla etta tyontekijéilld on mahdollisuus osallistua.
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4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston middrd, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kiyton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten esimerkiksi yksityisessé paivahoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja paivéhoitolaki ja lastensucjeluyksikéissé lastensuojelulaki seké sosiaalihuollon ammattihenk-
Iistd annettu laki, joka tulivoimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa médritelty hen-
kiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstém&éra riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maérésti ja toimintaym paristosti.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkilostén riittivi sosiaalihuolion ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdé kdyda ilmi, paljonko yksikéssé toimii hoito- ja hoivahenkiléstés, henkildstdon rakenne (eli
koulutus ja tytehtavat) sekd minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildstén kayttésn. Julkisesti esillé pi-
dettdvaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijéiden nimid vaan henkildston ammattinimike, tydtehtévit, henkildstdmitoitus ja hen-
kilbstén sijoittuminen eri tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myés tieto siitd, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Miké on yksikén hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Tapolan kylayhteison kokonaishenkilokuntam&ara on n 50. Kesaaikana ja puutarhan satokautena kay-
tdmme lisdksi kausityontekijoité ja kesdapulaisia. Tyontekijoistd yhteensa 28 henkiloa, heistd 16,50
tyoskentelee ohjaus ja hoito tehtévissé tehostetussa palveluasumisessa ja palveluasumisen puolella
8,85 henkiléa. Yobaikainen hoito ja tukion laskettu mukaan tehostetun palveluasumisen mitoituksiin.
Ohjaajilla on joko sosiaali- tai terveysalan AMK-tutkinto, perustutkinto tai riittavat taidot kodinhoidolli-
sissa toissa. Henkilbkunnan méaéra talossa resursoidaan asukkaiden toimintakyvyn ja avuntarpeen
mukaan. Tehostettua palveluasumista toteuttavissa taloissa noudatamme AVIn maérittamia mitoituk-
sia, eli 0,5 ohjaajaa / asukas niissa taloissa, joiden asukkaat ovat osan péivasta tyo- tai paivéatoimin-
nassa ja 0,8 ohjaajaa / asukas taloissa, joiden asukkaat ovat koko péivén kotona.

Asumispalveluissa tyoskentelee talla hetkelld 14 Idhihoitajaa, 1 perushoitaja, 2 hoiva-avustajaa, 2 las-
tenohjaajaa, 4 sosionomia ja 1 sairaanhoitaja. Kahdella asumispalveluissa tytskentelevélld henkil6lla
on EU:n ulkopuolelta hankittu sairaanhoitajan tutkinto, ja he opiskelevat nyt oppisopimuksella 13hihoi-
tajaksi (opinnoista % suoritettu). Yhdella henkil6llid ei ole sosiaalialan koulutusta, hén tyéskentelee
avustavissa tehtavissa palveluasumisen puolella ja kaksi henkiléa toimii keittdjina tehostettua palvelu-
asumista tuottavissa taloissa.

Tydpajoilla tydskentelee 8 henkilod. Tyopajamestareilla on joko pajatychon liittyva ammatillinen tut-
kinto (esim. maatalouden perustutkinto, maidonjalostajan tutkinto, puutarhuri), ty6n kautta hankittu riit-
tava osaaminen kehitysvammaisten ohjaamiseen ja pajan toimialaan ja/tai sosiaali- ja terveysalan tut-
kinto (lahihoitaja, sairaanhoitaja, hoiva-avustaja). Heidan lisdkseen tydpajoilla tydskentelee pajachjaa-
jia ja avustajia.

Tapolassa tyoskentelee 2 terapeuttia, heista toinen on kuvataideterapeutti ja toinen on eurytmiatera-
peutti.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta seka laakehoidosta vastaavalla hoitajalla on sairaanhoita-
jan patevyys.

Kuntayhteistyosta ja sosiaaliasioista vastaavalla palvelupaallikdlla on sosionomin (amk) patevyys.

Yksikon johtajalla on Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto.
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Tapolan kylayhteist kuuluu kansainvéliseen Camphill- likkeeseen. Yhteisbssamme asuu ja tydskente-
lee avustavissa tehtévissa taloissa ja tydpajoilla ulkomaalaisia vapaaehtoistydntekijoita 6-12 kk kerral-
laan. He tulevat kolmen eri vapaaehtoisjarjestén kautta.

Jarjestamme ulkomaalaisille vapaaehtoistydntekijbille ja harjoittelijoille suomen kielen opetusta kaksi
kertaa viikossa yhteisomme tiloissa.

b) Mitka ovat yksikan sijaisten kiyton periaatteet?

Lyhyemmaét sijaisuudet pyrimme hoitamaan siséisin jarjestelyin ja keikkatyontekijoita kayttaen, pidem-
piin sijaisuuksiin kdytamme tavanomaista hakumenettelya. Lahiesimiehet ja yksikonjohtaja tekevat si-
jaisvalinnat. Sijaisia kéytetaan lomien ja muiden poissaolojen aikana. Kaytossa on tyévuorosuunnitte-
lujarjestelma Velhon keskitetty sijaishaku, josta lahtee automaattiviesti sijaisille. Toimipisteissa on akil-
listen sijaistarpeiden varalta ns. sijaislista, jossa on kaytettavissa olevat sijaiset ja heidan yhteystie-
tonsa. Sijaiset ovat padosin koulutettuja, joukossa on muutamia alalla tydskennelleita, joilla ei ole alan
koulutusta, mutta joille Tapola on tuttu.

c¢) Miten henkiléstovoimavarojen riittédvyys varmistetaan?

Huolehtimalla siita, ettd henkilostomaara on mitoitusten mukainen. Hyvalla, tyéntekijéiden toiveet
mahdollisuuksien mukaan huomioivalla tyévuorosuunnittelulla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavattydlainséd&dantd ja tydehtosopimukset, joissa maéritelldan seka tydntekijdiden etté tydnanta-
jien oikeudetja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tytskentelevia tydntekijéité ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Tdman liséksi y ksikdlla voi olla omia henkiléstén rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeda niin tyén hakijoille kuin tydyhte isdn
tyontekijoille.

a) Mitkd ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatieet?

Vakinaisen henkilokunnan valinnat tehdaan sisaisella /ulkoisella haulla. Haemme tarvittaessa henkild-
kuntaa lehti-ilmoituksin, nettisivujen avulla tai tyévoimatoimistojen palveluja kayttaen.

Valinnat tekee yksikon johtaja tai Tapolan johtoryhma. Valinnat suorittaa tyéryhma, johon kuuluu yksi-
kon johtaja ja lahiesimiehet. Henkiloston patevyyden tarkistaa yksikon johtaja tyohaastattelun yhtey-
desséa opintotodistuksista ja tyotodistuksista. Ennen valintaa tarkistetaan patevyys myés mm. Valviran
Terhikki rekisterista.

Kaikilla ty6hon tulevilla on tyésuhteen kestosta riippuen koeaika (yleensa 6 kk mittainen), jonka aikana
tehdadan tyohontulotarkastus. Henkilén sopivuutta tyétehtdviin arvioidaan koeaikana ja hanen kans-
saan kaydaan koeaikakeskustelut jakson puolivalissa seka loppuessa ennen tyésuhteen vakinaista-
mista. Koeaikakeskusteluun osallistuvat yksikdn johtaja ja lahiesimies.

Tapolassa kay sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoita tytsséoppimisjaksoilla ja kdytdmme myods
oppisopimuskoulutusta.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Kysymilla tyénhakijan edellisestéd tydpaikasta tai hanen ilmoittamaltaan suosittelijalta. Tyontekijdiden
taustat tarkistetaan Terhikki rekisterin kautta. Haastattelussa kiinnitetdan huomiota tyontekijan soveltu-
vuuteen asiakkaan kodissa tehtédvaan tyohon.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja taydennyskoulutuksesta
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Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakasty8han, asiakasfietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan foteuttamiseen. Sama koskee myds yksikissa tydskentelevié opiskelijoita ja pitkaan tists poissaolle ita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tySyhteisd omaksuu uudeniaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemé&aradmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tydnteki-
jéiden velvollisuudesta yllépitdé ammatillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijéiden tiyde n-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdédetédan tyontekijan velvollisuudesta (4849 §) tehdé ilmoitus havaitsemastaan epikoh-
dasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovatosa omavalvontasuunniteimaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehn eeseen
henkiloon saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kiynnistié toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdi, ilmoituksen
tekijan on iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on madritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvatkorjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksiké n omavalvon-
nan menettelyssd, se otetaan valittémasti sielld tydn alle. Jos epédkohta on sellainen, etté se vaatil jirjestamisvastuussa ol evan
tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssé huolehditaan tyéntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastychon ja omavalvonnan toteutiami-
seen.

Tapolan henkilokunta (hoito- ja hoivahenkilostd seka avustava henkildstd ja paivaaikaisen toiminnan
ohjaajat) perehdytetaén asiakastychén, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen.

Kaytéssamme on perehdytys/infomappi seké perehdyttdmisen tarkistuslista, jonka jokainen uusi tyén-
tekija saa tyosopimuksen solmimisen yhteydessa. Vuoden 2022 aikana infomappi siirretaan sahkoi-
seen muotoon Teamsiin kaikkien helposti saataville. Uuden henkilén perehdyttidminen on ensisijaisesti
esimiehen vastuulla ja perehdytyssuunnitelman toteutumista seurataan koeaikakeskustelujen yhtey-
dessd. Perehdytys tapahtuu my®s vakituisen henkildkunnan opastuksella, johon jokainen tydntekija on
velvoitettu.

Tavoitteena on, ettd koko henkiléstdlla on ammatillinen patevyys/kelpoisuus tyéhén, jota tekevit. Jos
joltakin puuttuu jokin ammatilinen osa-alue mité tyéssaan tarvitsee, pyrimme kannustamaan opintojen
suorittamiseen.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehdé ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epékohdista tai niiden uhista on jérjestetty
ja miten epékohtailmoituksetkasitellaén seka tiedot siitd, miten korjaavattoimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

c) Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetéan?

Henkiloston osaamista kartoitetaan ja yllapidetdén niin, etté se on suhteessa avustettavan ja hoidetta-
van asiakaskunnan tarpeisiin sopiva. Koulutuksista pidetaén erillistd kirjanpitoa.

Ammattitaidon yllapitaminen:

- Noudatamme Sylvia-koti yhdistyksessa laadittua koulutussuunnitelmaa ajankohtaista koulutus-
tarjontaa seuraten

- kehityskeskustelut, joiden yhteydessa kartoitetaan tehtavén vaatima osaaminen ja
mahdollinen lisakoulutustarve seka tyosséjaksaminen

- henkilékohtainen lisdkoulutuksen tarve arvioidaan tehtivan vaatiman osaamisen
kautta

- Lakisaateiset koulutukset ja niiden paivittdminen: LOVE, hatiensiapu, hygieniapassi,
tydsuojeluun liittyvat koulutukset

- Muut: avekki (véakivallan ennaltaehkéisy ja hallinta)

- Sisainen koulutus (esim., esimieskoulutus, erilaiset seminaaritja kurssit Camphill-liik-
keen muiden yhteistjen kanssa)
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4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kdytén periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytdnnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidén yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railuttai mahdollisetyépymisetvoidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikdssé on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/idkés) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetdankd asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkd&n poissa.

Tilojen kéyton periaatteet

Kiinteistét, joissa tuotetaan palveluasumista ja tehostetun palveluasumisen kaytdssé oleva Marjatta on
vuokrattu Sylvia-koti sdétioltd. Tehostetun palveluasumisen uusin yksikko Aarnivalkea on Kiinteisté Oy
Sylvia-kodin omistama.

Palveluasumisen asukas kuuluu tasavertaisena jasenena perheomaiseen taloyhteisdon, jonka yhtei-
set tilat ovat asukkaan kaytdssa oman huoneen lisaksi. Jokaisella asukkaalla on oman huone, josta
haén maksaa vuokran. Asukashuoneet ovat eri kokoisia. Jokainen sisustaa huoneensa mieltymystensa
mukaan ja hankkii tarvittavat huonekalut itse.

Asukkaan huonetta voidaan kayttaa tilapéisesti esim. lomatoimintaan asukkaan suostumuksella, silloin
kun han ei ole paikalla. Asukkaalla on oikeus kutsua vieraita ja tarvittaessa autamme majoituksen jar-
jestdmisessa.

Tehostetussa palveluasumisessa asukkaalla on oman huoneen lisdksi henkildkohtainen kylpyhuone ja
hanella on oikeus kayttda asuintalonsa yhteisia tiloja. Talojen yhteisiin tiloihin kuuluvat keittié, olo-
huone, ruokailutila, kodinhoitohuone, inva-mitoitettu kylpyhuonen ja saunatilat.

Yhteiset tilat taloissa tukevat yhteiséllisyyden muodostumista. Viiden asumiseen kdytettdvan kiinteis-
ton liséksi Tapolassa on juhlasali, kahvila/kulttuurirakennus, maatilan rakennukset, tyopajarakennuk-
sia, Toukola-puoti, harrastetiloja ja kuntosali. Erilaisille tilaisuuksille, kuten syntymapaivéjuhlille ym.
|6ytyy yhteison sisalta tarvittavat tilat.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Jokaisessa asuintalossa huolehditaan talon fyysisesta siisteydesta, jate- ja pyykkihuollosta henkil&-
kunnan toimesta yhdessa asukkaiden kanssa. Yhteisten tilojen siisteydesta tehostetun palveluasumi-
sen taloissa on tehty sopimus SAN — siivouksen kanssa ja palveluasumisen taloissa toimii arkisin talo-
tyopaja, jolloin sielld oleva tydryhma hoitaa kodin yhteiset tilat ja valmistaa ruoan. Ohjaajan ja tyonteki-
joiden tulee pitda huolta asukkaiden riittavastd ohjaamisesta naihin tehtaviin.

Palveluasumisen piiriin kuuluvat asukkaat huolehtivat itse oman huoneensa siisteydestd oman toimin-
takykynsa rajoissa. Henkilokunnan tehtdvéna on ohjata sanallisesti, tukea ja tarvittaessa auttaa sii-
vouksessa ja pyykkihuollossa.

Tapolassa on keskitetty jatehuolto ja biodynaamiseen viljelyyn olennaisesti kuuluva kompostointi.
Jokainen asukas huolehtii itse (tai ohjatusti/avustettuna) oman huoneensa siisteydesta.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké halytys - ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssé olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerattallentavia
vai eivéat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kdytetdan ja kuka niiden asianm ukaisesta kaytdsti vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten h ankintaan liittyva periaatteetja kaytannét seké niiden kéytn
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekija.

Hoivatalossa on automaattinen sammutusjarjestelma. Muissa rakennuksissa on palohlytti-
met, joiden toiminnasta vastaa kyseisen tiimin ohjaaja, jonka tehtavaksi se on tiimin kesken
sovittu.

Hoivatalo Marjatan asukkailla on turvarannekkeet.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Palovaroittimet testataan kerran kuukaudessa. Ongelmien ilmetessa palovaroittimien ja héalyt-
timien kohdalla ollaan yhteydessa Tapolan paloturvallisuusvastaavaan.

Turvarannekkeiden ja halytinlaitteiden toiminta testataan saanndllisesti yhdessa laitetta kayt-
téavén asukkaan kanssa. Ongelmien ilmetessa ollaan yhteydessa turvalaitteista vastaavaan
henkiléon.

Turva- ja kufsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Jorma Paakkarinen: jorma.paakkarinen@tapola-camphill.fi

4.4 .4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdisséd kaytetddn paljon erilaisia terveydenhudlion laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineits ja h oitotar
vikkeita, joihin liittyvista kdytannéista sédadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrum enttia, laitteistoa, vélinetts, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinéén tai yhdis-
telmana kaytettivaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kéytettivié laitteita ovat mm . pydrétuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri -, kuume- ja verenpainemit
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maardyksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévists ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on madaritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimetizva
vastuuhenkild, joka vastaa siité, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdddoksid. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuolion laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huok
lon asianmukainen toteutuminen?

Asukkaan omaohjaaja huolehtii yhteistyossa sairaanhoitajan kanssa siita, ettd jokaisella asukkaalla on
tarvittavat apuvélineet. Tarkeda on huolehtia, etta apuvalineet toimivat asianmukaisesti ja kaytté on oi-
keanlaista.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon [aitteista ja tarvikkeista tehdédén asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Tapolan kylayhteisossa on riittévat terveydentilan seurantaan, ensiapuun ja hoitoon tarvittavat vélineet
ja tilat. Laitteet ovat sairaanhoitajan kaytossé ja niité sailytetddn hanen huoneessaan. Tarvittavat apu-
vélineet ovat asukkaiden henkilokohtaisia. Jokaisessa asuintalossa ja ty6pajassa on ensiapu-
laukku/kaappi.

Tehostetun palveluasumistalo Marjatan kdytavélld on defibrillaattori.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimija yhteystiedot

Sairaanhoitaja Teija Jarvinen
+358 44 772 2826
teija.jarvinen@tapola-camphill.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévia henkilotietoja. Hyvalta tietojen kisittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kijaamisesta alkaen tietojen havittimiseen. Rekisterinpitéjén on
rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kéytetéén ja
minne tietoja s&dnnénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilérekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kdytetddn samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maérittavit
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta sdédetdén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuolion
potilastietojen kdytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenh uollon ammattihenkilén kir-
jaamatsairaudenhoitoa koskevattiedot ovat potilastietoja ja siten eri kéyttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirj ataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sédhkoisesta késittelystad annetun lain (159/2007)
198 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosucjaan seka tiefojérjestelmien kayttéén liittyvd omavalvontasuunniteima. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojéarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jérjestelméssé olen-
naisten vaatimusten tayttymisessd merkittdvié poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittéavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on iimoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saadetién
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytdn kannalta tarpeelliset ohjeettietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkild rekisteri tai -rekistereité (henkildtietolaki 10 §),
tastd syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkildtietojen tulevasta késittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laati malla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla m yos tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatmus
voidaan esittia rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitija ei anna pyyde ttyja tietoja tai kieltaytyy tekemésta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen patos kieltiytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyy s. Tie-
tojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuolion tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksik&ssé noudatetaantietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva [ainsaadantoa seka
yksikélle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirfjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaisméaarayksia?

Keskeiset lahtokohdat asiakastietojen kasittelyssa ovat Henkilbtietolaki (523/99), Laki sosiaalihuolion
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sdhkoisesta kasittelysta (2007/159).

Kaikki tyontekijamme ovat allekirjoiftaneet vaitiolovelvollisuussitoumuksen.

Paperisia asiakastietoja sailytetdan lukittavissa arkistokaapeissa/toimistohuoneissa ja ne havitetaan
asianmukaisesti.

Sylvia-koti yhdistyksella on kaikkia toimipaikkoja koskeva tietoturvasuunnitelma.

Kaytéssamme on sahkdinen asiakastietojarjestelma (Hilkka), johon jokainen tydntekija kirjautuu omilla
tunnuksillaan. Tyontekijélla on paasy vain sellaisiin tietoihin, joita tarvitsee tyotehtéviensa hoitami-
sessa ja lokitietojen oikeanlaisesta kaytosta ohjeistetaan.
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Henkilést6hallinnossa kdytéssdmme on Tydvuorovelho, johon jokainen tyontekija kirjautuu omilla tun-
nuksillaan ja nékee ainoastaan omat tietonsa. Yksikonjohtajalla ja kolmella tydvuorosuunnittelijalla on
laajemmat, tydtehtavien edellyttdmat oikeudet.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvastd perehdytyksests ja
tadydennyskoulutuksesta?

Henkilokunnalle on jaettu henkildkohtaiset kéyttdjatunnukset ja salasanat kdytossa oleviin ohjelmiin.
Kayttooikeudet ohjelman kayttdon maaraytyvat tyontekijan tyotehtdvan mukaan. Henkilokunta allekir-
joittaa salassapitolupauksen tydsuhteen alkaessa. Ohjeistus tietoturvasta on infomapissa jokaisessa
toimipisteessa, ja tahan liittyvat asiat kuuluvat perehdytysohjelmaan.

¢) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtivissd? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteri seloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen késittelyyn liittyvistd kysym yksista?

Rekisteriseloste on nahtévissa Tapolan toimiston ilmoitustaululla, tietosuojaseloste ja tietosuojachjeet
ovat Sylvia-koti yhdistyksen Intranet -sivuilla. Tietojen kasittelyyn liittyvat kysymykset on huomioitu pe-
rehdytysohjelmassa ja uusia asiakkaita informoidaan tutustumisjakson aikana ja pysyvia asukkaita oh-
jeistusten muuttuessa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sylvia-koti yhdistyksen toiminnanjohtaja
Sekéa Tapolan osalta yksikdn johtaja Anne Kéarkeld anne.karkela@tapola-camphill.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehiftdmistarpeetja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkékohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehiftdimisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissakasitelldan kaikki epakohtailmoituksetja tietoon tulleetkehittimistarpeetja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

e Toimintakyvyn mittaamiseen sopivan arviointivalineen kayttéonotto (RAI-ID) vuoden 2022 ai-
kana.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Niinikoski 28.7.2022

Allekirjoitus - y [
Anne Karkels W t?g( o kﬁ/@%
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieeftinen lautakunta: Arki, arvot,
eldmi, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http ://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https.//wwwjulkari.fi/bitstream/handle/10024/1 12106/URN%3aNBN%3afi -fe201504226148.pdf?seque nce=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647 345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-

5606b41536a7

STM:n ]ulkalsuja (2013 11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympéristé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%2 Olaatus uositus. pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/tvporh/opas terveydenhuolto -organisaatioiden_vaaratapahtumista_o

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen |a&kehoito -opas: http:/www.stm fifjulkaisut/nayta/ julkaisuw1083030

Valviran méardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesti:
Valviran maérays 4/2010: hitps://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terv nhuollon-laitteesta-ja-tarvi sta-teh-
tava- attimaisen-kayttajan-v. ilanneilmoit

Tletosuojavattuutetun toimiston ohjenta as:akas ja potn!astletojen kasnttelyyn
Reklsten ja hetoturvaselosteet xl

IITI]S

Kuvaus henkiloston perehdyttimisests ja osaamisen varmistamisesta Iuttyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: hitp://www.sosiaaliportfi.fi/File/eef 14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraalkojen omavalvonta
ts/14444/236

4dd63853739b

Toimeentulotuen méiardaikojen omavaivonta
hitp:/iwww.valvira fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen_omavaivonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunniteiman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki m&arayksessa olevatasiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunniteimassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
nossa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siiné olevat ohjaavat tekstiton syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttoén jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunniteima.
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