Omavalvonnan seurantahavainnot ja kehittamistoimenpiteet

Tapolan kylayhteiso, 1.5. - 31.8.2026

Havainnot

Tulokset

Toimenpiteet

Palvelujen saatavuuden ja
jatkuvuuden turvaaminen

Turvallisuustilanteen
epavarmuuden sailyessa
ennallaan tai kohotessa
esimerkiksi drooniuhan takia
on osaa omavalvonnan
liitteista paivitettava.

Paivitettavia liitteita syksylla
2026 ovat: Valmius- ja
jatkuvuussuunnitelma,
Pelastussuunnitelmat /
asumisyksikot. Paivityksen
painopisteena varautuminen
72. Evakuointisuunnitelmaa
ei ole laadittu viela lainkaan,
tarkasteluun yhdistyksen
tasolla.

Asiakastiedon jatkuvuus on
turvattu, vaikka
tietojarjestelma vaihtuu.

Asiakastietojarjestelma on
vaihtunut kevaan 2026
aikana.

Omavalvonnan
paivittdminen vaadituilta
osin liittyen uuden
asiakastietojarjestelman
kayttodnottoon. Paivitys
1.9.2026. Koulutusten rooli
keskeinen — kaynnistynyt
syksylla 2026 myods RAI-
koulutukset henkilokunnalle.

Asiakaskokemus ja
osallisuus

Asiakaskokemusta mitataan
ja raportoidaan vuosittain.

Kylakokouksissa
(asiakasraati) kysytaan
palautteita esimerkiksi
ruokaan ja tapahtumien
jarjestamiseen liittyen.

Asiakkaiden omaisille
tehdaan vuosittainen
tyytyvaisyyskysely.

Asiakastyytyvaisyyskysely
tehdaan toukokuussa 2026
kaikille Tapolan asukkaille
niin asumisessa kuin
paivaaikaisessa
toiminnassa. Raportti valmis
31.7.2026 mennessa.

Omaisille suunnattu kysely
lahetetdan marraskuun
alussa 2026.

Asiakaskokemus ja
osallisuus

Kylakokouksissa
(asiakasraati) kysytaan
palautteita esimerkiksi
ruokaan ja tapahtumien
jarjestamiseen liittyen.

Kylakokoukset pidetty
edelleen joka toinen viikko
keskiviikkoisin ja kaikilla on
mahdollisuus osallistua.
Poytakirjat loytyvat seka
Teams-kansioista ettd Aarni




Valkean toimistosta
paperisena.

Asiakaskokemus ja
osallisuus

Kommunikaatiomenetelmien
kayttoa parannettava
entisestaan.

Tammikuussa 2026 koko
henkildstolle pidetty
tukiviittomakoulutus.

Selvityksessa, jos ruokalistat
voitaisiin tehda myods
kuvallisina. — Ruokalistoihin
lisatty kuvat syyskuusta
2026 alkaen. Listat loytyvat
intranetista seka talojen
ilmoitustauluilta.

Palvelujen laatu

Vaaratapahtumailmoitusten
maaran lisdaminen ja
kulttuurillinen muutos
organisaatiossa.

Uusi tyosuojeluvaltuutettu
aloitti vuoden alussa 2026 ja
on yhdessa uuden
tydsuojelupaallikdn kanssa
aktivoinut, parantanut ja
selkeyttanyt
ilmoitusprosessia.
Henkilokuntaa on myods
ohjeistettu ja opastettu
asian tiimoilta.

Ilmoituksia tehty vuoden
alusta elokuun 2026
loppuun mennessa 21.
Prosessi muutettu niin, etta
lahiesihenkilot saavat
vastuuhenkildiden lisaksi
tiedot myds valittomasti
vaaratilanteen tapahduttua
ja kasittelevat tilanteet
henkildoston kanssa. Suurin
osa tilanteista liittyy
sanalliseen uhkaamiseen tai
tydymparistoon, kuten
rikkoutunut laite tms.

Palvelujen laatu

Laakepoikkeamia ollut 1.5-
31.8.2026 yhteensa 26
kappaletta

Yleisimpina syina lattialta
loydetty ladke, ladkkeen
vaara antoaika, antamatta
jaanyt laake. Lisaksi
kirjataan muut poikkeamat,
kuten kotilomilla tai ennen
laboratoriokaynteja tehdyt
muutokset normaaliin
verrattuna seka anjojen




taytoissa havaitut
poikkeamat.

Sairaanhoitaja kay tiimien
palavereissa
keskustelemassa
poikkeamista joka kuun
viimeisella viikolla.

Henkildsto ja tydhyvinvointi -
kehityskeskustelut

Tyohyvinvointiselvitys
tehdaan syyskuussa.

Yhteistyokeskustelut

jatkuvat.

Kehityskeskustelujen uusi
nimike on
yhteistyokeskustelu,
keskusteluja suunniteltu
viimeiselle
vuosineljdnnekselle uuden
esihenkilon toimesta.
Tyohyvinvointikyselyn
tulokset kaydaan lapi
marraskuussa.

Henkilosto ja tyohyvinvointi
- sijaisten saatavuus

Sijaisten saatavuus on
vaihdellut kesan aikana.

Sijaisten haku kesaksi
alkanut hieman viiveella ja
yllattavat muutokset ja
poisjaannit hankaloittaneet
tilannetta jonkin verran.

Sijaisten hakun
laajentaminen Kuntarekryyn
ollut onnistunut. Elokuussa
2026 sijaistilanne hyvalla
mallilla.

Henkildsto ja tydhyvinvointi
— sairaspoissaolopaivat

Maara vahentynyt
huomattavasti syksyn 2025
jalkeen. Tyoterveyteen
maksetut kustannukset
puolittuneet vuoden 2025
kevaaseen verrattuna.

Trendi on ollut positiivinen,
joten pidetaan ylla hyvaa
tyota. Tyonohjaukset ja
henkiléstén tiedottaminen
olleet tukemassa
tyéhyvinvointia. Tilanne
arvioidaan uudelleen
loppuvuodesta.

Henkildsto ja tydhyvinvointi
— o0saamisen kehittaminen

Koulutusten maaraa lisataan
vastaamaan yhdistyksen
strategian kohtaan ”jatkuva
oppiminen”.

Hoitopedagogiikan koulutus
jatkunut aktiivisena ennen
kesalomakautta ja jalleen
elokuussa.

Alkusammutuskoulutus ja
hataensiapu aikataulutettu
loka-marraskuulle. RAI-
koulutukset alkavat
lokakuussa. Tutustumiset eri




terapiamuotoihin
suunniteltu henkilostolle
lokakuulle.

Henkildsto ja tydhyvinvointi
—o0saamisen kehittaminen

Koulutusohjelma tulee
paivittaa / uudistaa

Perehdytyssuunnitelma ja -
materiaalit tulee paivittaa.

HR selvittda yhdessa
yksikoiden kanssa tarpeen ja
muodon/keinot.

Henkildsto ja tydhyvinvointi
—tyoturvallisuus

Riskien arviointi ja
toimintasuunnitelman
paivitys

Riskien arviointi tehty
maaliskuussa 2026.
Toimintaohjelman paivitys
toukokuussa 2026.

Omavalvontasuunnitelma

Paivitys tehtava

Syyskuu 2026

Laakehoitosuunnitelma

Paivitys tehtava ja
hyvaksytettava

Toukokuu 2027




