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Lukijalle

Omavalvonta on paivittaista toimintaa ohjaava toimintakulttuuri, jonka avulla parannetaan palveluiden
laatua ja turvallisuutta sekd asukkaiden oikeusturvaa. Omavalvonnalla varmistetaan lakisdateisten
palveluiden toteutuminen. Sen perusajatuksena on varmistaa, ettd asukkaat saavat toimivat ja oikea-
aikaiset sosiaali- ja terveyspalvelut.

Omavalvonnan kokonaisuus muodostuu Tapolan Kylayhteison seka Sylvia-Koti yhdistyksen
omavalvontaohjelmasta ja omavalvontasuunnitelmasta, jotka maarittelevat omavalvonnan periaatteet,
toimintaprosessit, rakenteet ja seurattavat kokonaisuudet. Omavalvonta on osa Tapolan Kylayhteis6n
valvonnan kokonaisuutta, ja se on yksi keskeinen menetelma toteuttaa sisaista valvontaa ja
riskienhallintaa. Tapolan Kylayhteisén omavalvonnan lainsaadannoéllisen perustan muodostavat
seuraavat saadokset: sosiaalihuoltolaki (1301/2014), vammaispalvelulaki (675/2023), laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), laki
pelastustoimen jarjestdmisesta (613/2021), laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
seka tartuntatautilaki (1227/2016).

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Sylvia-koti yhdistys ry
e Y-tunnus 0149830-6
e SOTERI-rekisterdintinumero 1.2.246.10.1498306.10.11
e Yhteystiedot: Sylvia-koti yhdistys ry., Kylakatu 140, 15700 LAHTI

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Tapolan kylayhteiso
¢ Yhteystiedot: Raikkolantie 40, 16350 Niinikoski
e Yksikonjohtaja: Anne Laurikainen, Puh. 044 772 2824,
anne.laurikainen@sylviakotiyhdistys.fi
e Vastaava sairaanhoitaja: Teija Jarvinen, puh 0447722826, teija.jarvinen@tapola-
camphill fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sylvia-koti yhdistys on erityista tukea tarvitsevien henkildiden kokonaishyvinvointia ja
toimintakykya edistava palveluntuottaja, jonka toimintaa ohjaa vahva arvopohja ja
laatutyd. Tapolan kylayhteis® on osa Sylvia-koti yhdistysta, joka on kotimainen
kehitysvammapalveluja tuottava yhdistys Paijat-Hameessa. Tapolan kylayhteisdssa
tarjotaan aikuisille kehitysvammaisille asumista ja paivaaikaista toimintaa. Tapolan
Kylayhteison perusajatuksena on tarjota asukkaillemme laadukasta ja oman nakoista
kokonaisvaltaista elamaa, jossa asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi on keskiossa,



jota kehitetaan palautteiden avulla jatkuvasti. Tapolan kylayhteis6 noudattaa
tydskentelyssaan hoitopedagogista viitekehysta ja antroposofista tydotetta.

Tapolan kylayhteison johtavana arvona on asukkaan yksildllisen elaman kohtaaminen
ja huomioiminen yksilodllisesti yhteisollisessa elamassa.

Tapolan kylayhteiso tuottaa kehitysvammaisten asumispalveluita kahdessa
ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavassa yksikossa seka yhdessa yhteisollista
asumista tarjoavassa yksikossa.

Palveluyksikon lupatiedot

Palveluyksikon lupatiedot on paivitetty joulukuussa 2024. Palvelu johon lupa on
myonnetty, on ymparivuorokautinen asumispalvelu 36 paikalle ja yhteisdllinen
asumispalvelu 14 paikalle. Tapolan kylayhteisdon palvelut vastaavat Aluehallintoviraston
luvan sisaltéa. Toimimme Paijat-Hameen hyvinvointialueella Orimattilassa.

Seuraavassa taulukossa kerrotaan Tapolan kylayhteison eri yksikdiden asukaspaikat ja
niiden rakenne

Yksikon nimi Yhteisollinen Ymparivuorokautinen
Aarnivalkea 14
Marjatta 14
Antero Vipunen 22
1.4 Paivays

e Omavalvontasuunnitelma on laadittu Niinikoskella 26.5.2026. Versio 3/2026

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Tapolan kylayhteison omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa yksikonjohtajan,
vastaavien ohjaajien, sairaanhoitajan, turvallisuusvastaavan seka ohjaajien kanssa.
Yksikonjohtaja vastaa yhdessa vastaavien ohjaajien kanssa omavalvontasuunnitelman
paivittamisesta ja sen ajantasaisuuden tarkastamisesta 4 kuukauden valein ja tarvittaessa
useamminkin. Ohjaajia kannustetaan ottamaan osaa ja tuomaan oma nakemyksensa omien
yksikkojensa osalta omavalvontasuunnitelmien paivittamiseen. Pajojen vastaava ohjaaja laatii
ja paivittaa tydpajojen omavalvontasuunnitelman yhteistydssa pajaohjaajien kanssa.

Sairaanhoitaja yhdessa asumisyksikoiden ladkevastaavien seka yksikonjohtajan kanssa laatii
ja paivittaa laakehoitosuunnitelman seka infektioiden torjuntasuunnitelman osana



omavalvontasuunnitelmaa. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy Terveystalon laakari, joka
vastaa Sylvia-kodin ladkehoidon valvonnasta.

Turvallisuusvastaava yhdessa vastaavien ohjaajien ja yksikonjohtajan kanssa laatii ja paivittaa
pelastussuunnitelman. Sylvia-koti yhdistyksella on oma yhteinen valmiussuunnitelma, jota
noudatetaan myds Tapolan kylayhteisdssa. Tapolan kylayhteison valmistuskeittiossa on oma
omavalvontasuunnitelma, jonka laatimisesta vastaa keittiohenkilokunta yhdessa
yksikonjohtajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan edella kuvattujen henkildiden tai tahojen
toimesta. Omavalvontasuunnitelman sahkdinen versio on saatavilla Tapolan kylayhteisén
Teams kansiossa, jossa myOs aiemmat versiot sailytetaan. Omavalvontasuunnitelma on
saatavilla myds Sylvia-kotiyhdistyksen www-sivuilla. Paperiset omavalvontasuunnitelmat ovat
julkisesti nakyvilla kaikissa kolmessa yksik0ssa, jossa ne ovat kaikkien saatavilla.

Omavalvontasuunnitelma esitellaan aina uusille tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ilmoitetaan valittémasti sen valmistuttua kaikkiin
asumisyksikoihin. Vastaavat ohjaajat valvovat omavalvontasuunnitelman toteutumista omissa
yksikoissaan ja lisaksi jokainen tyontekija on vastuussa omasta tyoskentelystaan seka
toiminnan ja asukasturvallisuuden toteutumisesta. Mahdolliset poikkeamat kasitellaan seka
yksikon tiimipalavereissa seka vastaavien ohjaajien ja yksikonjohtajan kokouksessa.

Sylvia-koti yhdistyksen tasolla on palveluryhma, johon kuuluu palveluiden kehittaja seka
jokaisen toimintayksikon yksikonjohtajat. Palveluryhman tarkoituksena on vastata palveluiden
laadusta, omavalvontaohjelman kehittamisesta ja paivittamisesta ja kehittaa palveluiden
arviointia seka huolehtia yhdistyksen tasolla kaikkien yksikdiden tasa-arvoisesta osaamisen ja
kehittamisen tasosta.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Tapolan kylayhteisd on osa Sylvia-koti yhdistysta, joka on voittoa tavoittelematon
erityisryhmille palveluja tuottava yhdistys Paijat-Hameessa. Yksityisena palveluntuottajana
osallistumme kattavasti hyvinvointialueiden jarjestamiin puitesopimusten kilpailutuksiin seka
tarjoamme palvelua suorahankintasopimuksiin perustuen niille hyvinvointialueille, joiden
kanssa meilla ei ole puitesopimusta. Yhdistyksen asiakkaaksi voi hakeutua myos
palvelusetelilla. Teemme yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa ja ohjaamme palveluun
haluavaa asiakasta hanen oman hyvinvointialueensa palveluvastalle ja mahdollistamme
joustavan siirtymisen Tapolan kylayhteison palveluihin, mikali asiakas siirtyy
asukkaaksemme.



Varmistamme, etta tarjoamme tarpeeksi laajan ja monipuolisen palveluvalikoiman, joka kattaa
eri tarpeet ja tilanteet. Tama tehdaan huolehtimalla siita, etta palvelut ovat saatavilla oikeaan
aikaan, oikeassa paikassa ja oikeassa muodossa. Lisaksi panostamme palveluiden jatkuvaan
kehittamiseen ja laadun varmistamiseen, jotta ne vastaavat asukkaiden tarpeita ja
lainsdadannon vaatimuksia.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Palvelujen jatkuvuus ei ole vain varautumista hairiotilanteisiin, vaan myos arjen ennakoivaa ja
jarjestelmallista suunnittelua, joka turvaa asukkaiden hyvinvointia pitkalla aikavalilla.
Palveluiden jatkuvuutta arvioidaan jatkuvasti kaikessa toiminnassamme. Palveluiden
suunnittelu ja toteutus varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia ja sisaltaa hoito- ja
palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuuden. Tiedonkulun jatkuvuus
asukkaan hyvinvointialueen ja Tapolan kylayhteison valilla varmistetaan siten, etta asiakasta
koskeva tieto siirretdan katkeamatta jarjestelmasta toiseen.

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Tapolan kylayhteisolla tai Sylvia-koti yhdistyksella ei ole omaa laakaria, vaan asukkaat
kayttavat joko julkisen terveydenhuollon palveluita, erikoissairaanhoidon palveluita tai
yksityisen terveydenhuollon palveluita omakustanteisesti.

Tapolan kylayhteisdssa toimii oma sairaanhoitaja, joka on tavoitettavissa noin kolmena
paivana viikossa paikan paalla, tai puhelimitse. Sairaanhoitaja vastaa Tapolan asiakkaiden
kokonaisvaltaisesta terveydenhuollosta yhteistydssa ohjaajien, hoitavien ladkareiden ja muun
henkiloston kanssa. Tydohon sisaltyy:
« Asiakkaiden terveydenhuolto: terveydentilan seuranta, hoidon koordinointi ja tarvittavat
toimenpiteet (mm. ladkemuutokset, injektiot, korvanhuuhtelut, rokotusten organisointi).
o Laakehoito: laakehoitosuunnitelman laatiminen ja paivittaminen, henkilokunnan
ladkeosaamisen varmistaminen (ladkenaytot, tenttivalvonta), LOVe-paakayttajan
tehtavat seka laakepoikkeamien kasittely.
e Yhteisty0 ja kokoukset: osallistuminen tiimi- ja yhteistyopalavereihin,
viranomaistarkastuksiin seka asiakkaiden terveyskaynteihin tarpeen mukaan.
« Hallinnolliset ja kaytannon tehtavat: 1adke- ja tarviketilaukset, lomien aikaisen
lddkehoidon varmistaminen, aikataulujen laadinta (esim. suuhygienisti, hieroja).
Sairaanhoitajan ty6 tukee asiakkaiden hyvinvointia seka varmistaa laakehoidon ja
terveydenhuollon turvallisuuden ja sujuvuuden koko Tapolan toiminnassa.



Asukkaan tarvitessa terveydenhuollon palveluita, asukkaan asumisyksikon ohjaaja tai Tapolan
kylayhteisdn sairaanhoitaja varaa ajan tarvittavaan palveluun ja huolehtii, etta asukasta
saattamaan lahtevalla ohjaajalla on riittavat tiedot asukkaan terveydentilasta ja kaynnin syysta,
jotta han pystyy tarvittaessa varmistamaan riittavan tiedon siirtymisen hoitavalle taholle.
Ohjaaja pyytaa kaynnin aikana postittamaan kaynnin epikriisin Tapolaan, epikriisit sailytetaan
asukkaan kansiossa lukitussa tilassa asuinyksikon toimistossa. Kaynnin tiedot kirjataan
Hilkka-potilastietojarjestelmaan mahdollisimman pian kaynnin jalkeen. Tapolan kylayhteisossa
asiakkaita hoidetaan laakarin tekemien linjausten mukaisesti ja noudattaen Kaypahoito-
suosituksia.

Kaikilla asukkailla on omalta hyvinvointialueeltaan maaritelty sosiaaliohjaaja ja
sosiaalityontekija. Asukkaiden omaohjaajat seka yksikon vastaava ohjaaja ovat tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliohjaajaan tai sosiaalityontekijaan. Tarvittaessa jarjestetaan
verkostopalaveri, johon kutsutaan kaikki asiaan liittyvat tahot.

Tapolan kylayhteis6ssa kay saannollisesti asukkaiden tarpeen mukaan myds fysioterapeutti,
jalkahoitaja, suuhygienisti ja kampaaja. Nama palvelut ovat asukkaille omakustanteisia tai
laakarin lahetteella saatavia palveluita.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Jatkuvuudenhallinta on prosessi, johon koko henkilokunta osallistuu ja jolla tunnistetaan
toiminnan uhkat ja arvioidaan niiden vaikutukset ja luodaan toimintatapa vakavien
hairictilanteiden hallinnalle ja toiminnan jatkuvuudelle. Henkilostolle on kirjalliset ohjeet
jokaisen osa-alueen turvallisuuteen liittyen. Arvioinnissa ja omavalvonnassa ollaan kiinteassa
yhteistydssa viranomaisiin, asukkaisiin ja heidan omaisiinsa saadaksemme riittavaa
informaatiota ja palautetta, jota kerataan aktiivisesti. Tapolan kylayhteisdssa toimii
tydsuojeluorganisaatio, joka selvittaa saanndllisesti vaarat ja riskit. Jokaisesta tyotehtavasta
tehdaan erikseen oma vaara- ja riskienarviointi.

Riskienarviointi nakyy arjessa jatkuvana havainnointina ja ennaltaehkaisevana toimintana
kaikkien tyontekijoiden osalta. Kaikki tyontekijat osallistuvat aktiivisesti turvallisuutta edistavien
asioiden toteuttamiseen. Tyoturvallisuuden riskienarvioinnissa kaytetaan apuna
kehityskeskusteluita ja tydpaikkaselvityksia lahelta piti -lomakkeita, jotka 16ytyvat Sylvia-koti
yhdistyksen intrasta. Lahijohtamisen ja esimiestyon keinoilla pyrimme ennaltaehkaisemaan
vaaratilanteiden eskaloitumista.

Tybvuorosuunnittelulla ja sijaisjarjestelyilla varmistamme jatkuvuudenhallinnan
sairastapauksissa. Tapolan kylayhteisolla on kaytdossa omat vakituiset sijaiset, jotka ovat
saaneet saman perehdytyksen kuin vakituinen henkilokunta. Vakituiset sijaiset pystyvat
varmistamaan asukkaiden turvallisuuden ja toiminnan keskeytymattoman jatkumisen myos
silloin kuin vakituinen henkilokunta on estynyt.



Tapolan kylayhteisolla on velvollisuus seka huolehtia onnettomuuksien ehkaisysta etta
valmistautua toimintaan onnettomuuden uhatessa tai sattuessa, niin etta asiakkaat saisivat
hyvinvointinsa kannalta asianmukaista palvelua ja huolenpitoa kaikissa tilanteissa. On
oleellista, etta tarkeimmat tehtavat kyetaan hoitamaan ja toiminnan jatkuvuus varmistetaan
kaikissa poikkeustilanteissa ilman, etta toimintaa joudutaan keskeyttamaan.

Tapolan kylayhteiséssa noudatetaan Sylvia-Koti yhdistyksen yhteista valmiussuunnitelmaa.
Yksikonjohtaja vastaa valmius- ja jatkuvuussuunnitelman toteuttamisesta ja paivittamisesta.
Tyodntekijat osallistuvat aktiivisesti jatkuvuudenhallinnan arviointiin ja suunnitteluun.

e Tapolan kylayhteison valmius ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikonjohtaja
Anne Laurikainen, 0447722824, anne.laurikainen@sylviakotiyhdistys.fi

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkildkunnan Kohtalainen riski, toimintaa Tyoévuorosuunnittelu,
sairastuminen pystyttdan jatkamaan sijaisjarjestely
Pitka sahkokatko Kohtalainen riski, toimintaa Varauduttu
pystytaan jatkamaan valmiussuunnitelmassa,
taloissa ohjeistus
Tulipalo Kohtalainen riski, toimintaa Saannolliset
pystytaan jatkamaan palotarkastukset, sprinklerit,
saanndlliset harjoitukset
Hairio digitaalisissa Mahdollinen, toimintaa Varauduttu
jarjestelmissa pystytaan jatkamaan valmiussuunnitelmassa
Pitka vesikatko Mahdollinen, toimintaa Taloissa on juomavetta
pystytaan jatkamaan kanistereissa, jatehuollon

suhteen ohjeet l0ytyvat
varautumissuunnitelmasta.
Ongelmat lammodnjakelussa  Mahdollinen, toimintaa Hakevoimalan hairié voidaan
pystytaan jatkamaan korvata oljylammityksella.

Sylvia-koti yhdistys ja sen johtoryhma ohjeistaa valmiuteen ja -jatkuvuudenhallintaan liittyvista
asioista. Johtoryhma seuraa ajantasaisesti valtakunnallisia ohjeita ja tilanteita. Kriisi ja/tai



poikkeustilanteita varten on luotu omat ohjeet ja toimintatavat. Tarvittaessa toiminnanjohtaja
kutsuu johtoryhman kiireellisesti koolle. Poikkeustilanteissa annetaan tasmennettya
ohjeistusta mm. henkilostoresurssien riittavyyden turvaamisesta, hygieniaohjeista,
suojavarusteista seka tarvittavasta informaatiosta ja viestinnasta.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Asukkaillamme on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen palveluun, jossa huomioidaan
asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus. Asukkaidemme turvallisuuden
takaamme riittavalla ja ammattitaitoisella henkilokunnalla. Pidamme ylla turvallisen asukastyon
taitoja jatkuvan kouluttautumisen avulla. Asukasturvallisuutta yllapiddmme turvallista toimintaa
ohjaavilla ohjeistuksilla ja yhdessa sovituilla toimintatavoilla. Huolehdimme, ettd osaamme
toimia turvallisesti, asukaslahtoisten toimintatapojen, ja sovittujen ohjeiden mukaan

Tapolan kylayhteiséssa on voimassa oleva STM:n ohjeistusten mukainen
laakehoitosuunnitelma, joka on hyvaksytetty alueen laakarilla. Kaikki laakehoitoa toteuttavat
tyontekijat ovat suorittaneet laakekoulutuksen ja kaikilla on laakkeenjakolupa. Huolehdimme,
etta kaikilla tyontekijoilla on ajantasainen ensiapuvalmius. Henkilosto on koulutettu haastavan
asiakkaan kohtaamiseen.

Tapolan kylayhteison jokaisessa yksikdssa on ajantasainen pelastussuunnitelma. Suunnitelma
pitaa sisallaan turvallisuusselvitykset, palo- ja pelastussuunnitelmat seka
varautumissuunnitelmat ja kaytannot uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Kyseiset suunnitelmat
ovat nahtavilla jokaisessa asumisyksikdssa ja ne kaydaan lapi uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa. Sylvia-koti yhdistyksessa tehdaan vuosittain vaara- ja riskikartoitus, jossa
otetaan kantaa tilojen ja tyon turvallisuuteen ja riskeihin. Toimitilatarkastus ja
turvallisuuskavely suoritetaan kaikissa Tapolan kylayhteison tiloissa kaksi kertaa vuodessa.
Pelastustoimen ja terveysviranomaisten tarkastukset ovat saanndllisesti. Henkildstolle
jarjestetaan saannodlliset alkusammutusharjoitukset ja pelastautumisharjoitukset.

Tapola kylayhteison kaikissa yksikoissa on Kirjallinen ohjeistus kriisitilanteiden varalle. Tapolan
kylayhteisolla on palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus palo- seka muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille.

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sylvia-koti yhdistyksella on oma henkildstdasiantuntija, joka tukee ja ohjeistaa Tapolan
henkilostdasioissa. Tapolan kylayhteison henkildstd koostuu sosiaali-, ja terveysalan
ammattilaisista, joilla on joko toisen asteen-, tai amk-tason tutkinto. Esihenkilot toteuttavat
yhdistyksen henkildstopolitikkaa ja henkiloston osaamisen kehittamista. Henkilostoasioissa
noudatetaan lainsaadantoa, tydehtosopimusta, tydsuojelumaarayksia seka
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sopimusmaarayksia. Henkilokunnan saanndllisella kouluttamisella varmistamme laadukkaan
hoitotydn toteutumisen ja yllapitamisen.

Jokaiselle asiakkaalle luodaan yksilollinen tukisuunnitelma seka
itsemaaraamisoikeussuunnitelma (IMO suunnitelma). Asukas osallistuu suunnitelmien
laatimiseen omien voimavarojensa mukaisesti. Asukkaan kanssa keskustellaan siita, haluaako
han omaistensa osallistuvan tukisuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen. Mikali asukas
antaa luvan, omaiset voivat halutessaan osallistua suunnitelmien laatimiseen ja paivittamiseen.
Jos asukkaan ja omaisen nakemykset esimerkiksi tavoitteiden suhteen eriavat, kuunnellaan
asiassa ensisijaisesti asukkaan toiveita. Suunnitelmat kdydaan vahintaan sanallisesti l1api
asukkaan, vaikka han ei haluaisi tai pystyisi osallistumaan suunnitelmien laatimiseen.
Suunnitelman toteutumista arvioidaan kaksi kertaa vuodessa ja sita paivitetaan 6 kuukauden
valein tai aina tarpeen vaatiessa. Asukkaiden tukisuunnitelman toteutumista tuetaan
paivittaisella kirjaamisella, jossa tyontekijat peilaavat asiakkaan arkea tukisuunnitelman
tavoitteisiin. Tyoskentelymme perustuu hyvinvointialueen sosiaalityontekijan laatimaan
palvelu- ja asiakassuunnitelmaan ja raportoimme tyoskentelyn laadusta ja vaikuttavuudesta
asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Asukkailta pyydetaan suullista palautetta saanndllisesti, jotta voimme tarvittaessa kehittaa
palveluidemme laatua. Keradmme kirjallista palautetta palautekyselyn muodossa vahintaan
kerran vuodessa. Palautteiden perusteella arvioidaan ja kehitetdan toimintaa ja
laadunvalvontaa.

Kunnioitamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta, yhdenvertaisuutta ja syrjimattomyytta.
Tarjoamme asukkaillemme turvallisen ja laadukkaan elinympariston, jossa he itse saavat olla
mukana vaikuttamassa paatoksentekoon. Kehitamme ja toteutamme palveluita kuunnellen
asiakkaiden toivomuksia.

3.3.2 Toimintaymparisto, toimitilat ja valineet seka ravitsemus

Tapolan kylayhteiso sijaitsee Orimattilan Niinikosken kylassa luonnonlaheisessa ymparistdssa,
joka tarjoaa rauhallisen ja turvallisen asuin- ja toimintaympariston. Yhteison tilat muodostuvat
asuinrakennuksista, yhteisista kokoontumis- ja harrastustiloista, tyopajoista seka piha-alueista.
Ymparisto tukee seka arjen asumista, etta yhteisdllista toimintaa. Tilat on suunniteltu siten,

ettd ne edistavat asukkaiden omatoimisuutta, osallisuutta ja yhteisollisyytta. Piha-alueet ja
luonto tarjoavat mahdollisuuden ulkoiluun, virkistymiseen ja pienimuotoiseen hyotyviljelyyn.
Ympariston rauhallisuus tukee yhteison arvoihin kuuluvaa kokonaisvaltaista hyvinvointia,
kestavaa elamantapaa ja luonnonlaheisyytta.
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Niinikoskelta ei ole julkista likennetta, mutta asukkaiden harrastus-, virkistys-, ja
asiointikaynnit toteutetaan joko asiakkaiden omien kuljetuspalveluiden mahdollistamilla
taksikyydeilla tai Tapolan kylayhteison omilla autoilla.

Tapolassa asuminen on jaettu kolmeen yksikkdon, joista jokainen toimii omassa
rakennuksessaan. Kaikki rakennukset ovat arkkitehdin suunnittelemia ja suunniteltu seka
rakennettu kyseisen asiakasryhman tarpeita vastaavaksi yhteisollista asumista korostaen.
Kaikki kolme taloa muodostavat oman kylayhteisonsa, jossa kaikista taloista on esteeton
paasy kauniille piha-alueille. Vierailut talojen valilla ovat mahdollisia ja yhteisossa toteutetaan
paljon yhteisia ja yhteisdllisia tapahtumia.

Jokaisen asukkaan oma huone on hanen henkildkohtainen tilansa, joka heillda on mahdollisuus
kalustaa ja sisustaa haluamallaan tavalla. Jokaisella asukkaalla on vuokrasopimus omaan
huoneeseensa eika heidan tilojaan kaytetd muuhun tarkoitukseen. Yhteiset tilat ovat taysin
avoimet ja kaikkien saavutettavissa. Kaikissa kiinteistossa on lukittu siivoushuone, jossa
sailytetaan vaarallisia aineita ja kemikaaleja. Asukkailla on saatavilla normaalit oman huoneen
siivoukseen tarvittavat valineet. Kaikissa kiinteistdssa on my0s erillinen ladkehuone, jossa on
lukollinen laakekaappi, missa sailytetaan kaikki laakkeet. Laakehuoneiden avaimet sailytetaan
erillaan ladkehuoneesta. Avaimessa on kulunvalvonta ja jokainen ladkehuoneessa kaynti
voidaan jaljittdd avaimen perusteella. Avain kuitataan kaapissa olevaan seurantalistaan
avaimen numerosarjalla ja omalla allekirjoituksella. Nain myos keikkalaisten kaynnit
laékehuoneessa ovat taysin seurattavissa. Ensiaputarvikkeet ovat helposti saatavilla ja
selkeasti merkitty. Toimisto, jossa sailytetaan asiakkaiden henkildkohtaisia tietoja, on lukittu ja
sinne on paasy vain henkilokunnalla.

Kiinteistdjen huollosta vastaa Sylvia-kodin yhteinen huoltomies. Mahdollisista putki- tai
sahkotoista vastaa ulkopuolinen ammattilainen, joka tilataan tarvittaessa. Piha-alueiden
kunnossapidosta vastaa Tapola Kylayhteison maatilan isanta seka ulkotyéryhman ohjaaja.
Jokaisessa asuintalossa huolehditaan talon fyysisesta siisteydesta, jate- ja pyykkihuollosta
henkilokunnan ja asukkaiden yhteistydna. Ohjaajan ja tydntekijoiden tehtdvana on varmistaa,
ettd asukkaille annetaan riittdva ohjaus naihin tehtaviin. Antero Vipusen ja Aarnivalkean
yhteisten tilojen siisteydesta on tehty sopimus SAN-siivouksen kanssa. Asukkaat huolehtivat
itse oman huoneensa siisteydesta omien toimintakykynsa mukaan. Henkilokunnan tehtavana
on ohjata sanallisesti, tukea ja tarvittaessa auttaa siivouksessa ja pyykkihuollossa.
Tapolassa on keskitetty jatehuolto, josta vastaa Lassila&Tikanoja.

Kaikissa taloissa ydaikaan asukasturvallisuuden varmistamiseksi ovet pidetaan lukittuna.
Ymparivuorokautisen hoivan yksikoissa on ohjaajilla kaytdssa turvanapit, joilla he saavat
nopeasti yhteyden vartiointilikkeeseen. Vartiointia hoitaa Orimattilan Vartiointikeskus

Oy. Antero Vipusessa ja Aarnivalkeassa muutamilla asukkailla on myods kaytossa
hoitajakutsunapit, jotka yhdistyvat talon puhelimeen. Nain asukas saa yhteyden hoitajaan
apua tarvitessaan myos yoaikaan
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Marjatta-talo on suunniteltu yhteisdllisen asumisen tarpeita vastaavaksi yksikoksi. Talosta
lOytyy pyoratuolihissi, tukikaiteet kaytavilta seka INVA- wc. Asukkailla on kaytdssaan suuri
keittid, yhteinen olohuone, sauna seka pyykkitupa. Osassa huoneita on oma wc ja suihku tai
oman wc-tilan puuttuessa kaytavalta huoneen laheisyydesta 16ytyy jaettu wc ja suihkutila.
Henkildkunnalle on oma wc.

Marjatta-talossa on tehty radonmittaukset, ja taloon on asennettu molempiin paatyihin
radonimuri. Marjatta-talon kellarikerroksesta 10ytyy vaestonsuoja, jonka huollosta ja
yllapitamisesta vastaa turvallisuusvastaava.

Aarnivalkea-talo on ymparivuorokautista hoivaa tarjoava yksikko. Talo on taysin esteeton.
Kaytavilla on tukikaiteet ja kaytavat ovat riittdvan tilavat pyoratuolilla tai sairaalasangylla
likkumiseen. Kaikissa huoneissa on oma esteetdn ja tilava wc ja suihku. Kaytavilta [0ytyy
myos yhteiskaytossa oleva wc seka henkilokunnan wc. Asiakkailla on kaytossa myos kaksi
ruokasalia, olohuone seka saunatilat, jotka ovat myos esteettomat. Pyykkitupa ja siivoushuone
ovat lukoissa. Aarnivalkeassa toimii myos valmistuskeittio, joka valmistaa ruuat koko Tapolan
kylayhteisolle. Keittiotilat ovat lukossa.

Antero Vipunen -talo on ymparivuorokautista hoivaa tarjoava yksikko. Talo lahes esteetdn
tilojensa puolesta. Kaikissa huoneissa on oma tilava wc ja suihku. Kaytavilta [0ytyy myos
yhteiskaytossa oleva inva wc seka henkilokunnan wc. Asiakkailla on kaytdssa myos iso
yhdistetty ruokasali ja olohuone seka kaksi pienempaa ruokasalia ja saunatilat. Pyykkitupa ja
siivoushuone ovat lukoissa.

Ravitsemus

Tapolan kylayhteisdssa toimii erillinen valmistuskeittio, joka sijaitsee Aarnivalkea talossa.
Keittiossa tyoskentele kaksi suurtalouskokkia, joilla on alan koulutus. Keittilla on oma
omavalvontasuunnitelmansa. Ravitsemuksessa noudatetaan Terveyden ja
Hyvinvoinninlaitoksen julkaisemaa Vireytta Seniorivuosiin- ikdantyneiden ruokasuositus
ohjeistusta. Keittid valmistaa kaikkiin taloihin kaksi lamminta ateriaa vuorokaudessa (lounas ja
paivallinen) seka aamiaisen ja iltapalan. Lisaksi keittio toimittaa tydpajoille ja paivatoimintaan
valipalan. Lampimissa aterioissa noudatetaan kuuden viikon ruokalistaa, joka vaihtuu kaksi
kertaa vuodessa (kevaalla ja syksylla). Asukkaat voivat esittaa toiveita ruokalistaan liittyen
kahdesti vuodessa kylakokouksen yhteydessa.

Lounas toimitetaan taloihin tydpajan ohjaajan ja pajalaisten toimesta, paivallisen talot noutavat
keittiolta itse. Ruoka kuljetetaan taloihin lampodlaatikoissa ja ruokien lampdtiloja seurataan ja
lampdtilat kirjataan kaikissa taloissa kaikkien lampimien aterioiden kohdalla.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
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e Tapolan kylayhteison tietosuojavastaavana toimi Sylvia-koti yhdistyksen
toiminnanjohtaja Nina Klemola puh. 0447722868.

Tapolan kylayhteison kaikkia tyontekijoita sitoo salassapitovelvollisuus. Suojaamme
luottamuksellisen tiedon siten, etta sita voivat kayttaa vain ne henkilot, joilla on tyotehtavien
perusteella tietoon oikeus. Tunnemme tietosuojavelvoitteet ja pidamme huolta riittavasta
osaamisesta. Toimimme Sylvia-koti yhdistyksen tietosuojaohjeistuksen mukaan. Noudatamme
henkilotietojen kasittelyssa Euroopan Unionin tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 ja sita
taydentavaa Suomen kansallista tietosuojalakia (1050/2018). Henkil6tietojen kasittely
perustuu tietosuojaperiaatteisiin: lainmukaisuus, kohtuullisuus, lapinakyvyys,
kayttotarkoitussidonnaisuus, tietojen minimointi, tasmallisyys, sailytyksen rajoittaminen seka
eheys ja luottamuksellisuus.

Rekisterdidylla henkililla on oikeus saada tietoa henkilGtietojensa kasittelysta, oikeus
tarkastaa itsedan koskevat tiedot, pyytaa virheellisten tietojen korjaamista ja tietyissa
tilanteissa tietojen poistamista tai kasittelyn rajoittamista. Tietojen kayttéa ja luovutusta
seurataan, ja henkildsto on perehdytetty tietosuojakaytantoihin.

Sylvia-Koti-yhdistyksen tietoturvasuunnitelma on paivitetty viimeksi 19.2.2026. Suunnitelma
paivitetaan kerran vuodessa ja sen paivittdmisesta vastaa Sylvia-koti yhdistyksen johtoryhma.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytamme tyoskentelyssa vain Valviran hyvaksymia potilastietojarjestelmia. Terveyden ja
Hyvinvoinninlaitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoéille maarayksen
(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain 27
§:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Noudatamme kaikessa
toiminnassamme THL:n maarayksia.

Tapolan kylayhteisdssa kaytettavan teknologian (esim. turva- ja viestintalaitteet, hoitotyon
jarjestelmat, hyvinvointia tukevat sovellukset ja apuvalineet) soveltuvuus arvioidaan ennen
kayttdonottoa palveluyksikdn toiminnan ja asukkaiden tarpeiden nakdkulmasta. Arvioinnissa
huomioidaan laitteiden ja jarjestelmien turvallisuus, tietosuoja seka kayttoystavallisyys. Uudet
teknologiset ratkaisut otetaan kayttoon vasta, kun ne tayttavat lainsaadannon ja
viranomaisohjeiden mukaiset vaatimukset seka soveltuvat asukkaiden arkeen.

Kaikki teknologia otetaan kayttoon suunnitellusti, ja henkildstd saa perehdytyksen seka
kirjalliset ohjeet laitteen tai jarjestelman kaytosta. Perehdytys varmistetaan seka kayttéonoton
yhteydessa etta tarvittaessa mydhemmin osaamisen yllapitamiseksi. Lisaksi jarjestetaan
tarvittaessa koulutuksia ja paivityksia uusien toimintojen tai ohjelmistoversioiden yhteydessa.

Jokaisen esihenkildn vastuulla on perehdyttaa uudet tydntekijat tietosuoja- ja
turvakaytantdinimme ja perehdytyksen yhteydessa heidat ohjataan asiakas- ja
tydvuorokirjaamisjarjestelman kayton periaatteisiin. Kirjausjarjestelmana toimii DomaCare-
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potilastietojarjestelma ja tydvuorojarjestelmana Tydvuoro Velho. Sylvia-koti yhdistys siirtyy
sosiaalihuollon Kanta-kirjaukseen vaaditussa aikataulussa.

Vastaavat ohjaajat antavat uudelle tyontekijalle hanen tarvitsemansa oikeudet jarjestelmiin
siina mittakaavassa ja laajuudessa, joka on tarpeellinen kyseisen tyotehtavan hoitamisessa.
Tunnukset ovat henkilokohtaiset eika niita saa luovuttaa ulkopuoliselle henkildlle.
Asumisyksikon vastaava ohjaaja valvoo kirjausten laatua ja asianmukaisuutta viikoittain tai
tarvittaessa useammin. Lisaksi osana paivittaista johtamista valvotaan tietosuojan
toteutumista. Jokainen henkilokunnan jasenella on velvollisuus noudattaa tietosuoja ja
salassapitosaadoksia, jonka han on allekirjoittanut tydsopimuksen tehdessaan. Henkilotietoja
sisaltava sahkopostit lahetetdan aina salattuna sahkdpostina.

Keraamme ja kasittelemme henkilotietoja vain, kun siihen on perusteltu kayttotarkoitus. Emme
sailyta kerattyja henkilotietoja tarpeettomasti, vaan tuhoamme tiedot, joiden sailytysaika on
paattynyt. Kerromme asiakkaille ja tyontekijoille henkilotietojen kasittelyn toimintatavoistamme.
Tietosuoja- ja turvaohjeistuksemme ovat koko henkildstdon kaytettavissa sisadisessa Sylvia-koti
yhdistyksen intranetissamme. Asiakkaalla ja tyontekijalla on oikeus tarkastaa ja tarvittaessa
pyytaa korjausta omiin tietoihinsa.

Tyodntekijat suorittavat vuosittain tietoturvakoulutuksen oppimisymparistossa, jolla
varmistetaan kaikkien tyontekijoiden ajantasainen tietoturvaosaaminen. Tietoturvakoulutus
sisaltaa myos henkilotietojen kasittelyyn ja sailyttamiseen liittyvan

osion. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 19.2.2026.

Palveluyksikossa on kaytossa ennalta maaritellyt toimintamallit vikatilanteiden varalle.
Henkildstolla on ohjeet hairidtilanteiden tunnistamiseen ja ilmoittamiseen seka vaihtoehtoisten
toimintatapojen kayttamiseen. Laitteiden ja jarjestelmien toimittajiin pidetaan saanndllisesti
yhteytta, ja huolto- ja tukipalvelujen yhteystiedot ovat henkiloston saatavilla. Pitkien
huoltoviiveiden varalta on maaritelty varajarjestelyt, kuten manuaalinen kirjaaminen,
vaihtoehtoiset viestintavalineet ja turvallisuutta turvaavat vararatkaisut. Nain varmistetaan
palvelujen jatkuvuus ja asukkaiden turvallisuus myos poikkeustilanteissa. Vikatilanteita varten
toiminnan jatkuvuus ja turvallisuus on varmistettu siten, etta kaikista asiakkaista on olemassa
varautumiskortti, josta l10ytyy asiakkaan tiedot, riskitiedot, laakitys seka omaisten yhteystiedot.
Mikali vikatilanne jatkuu pitkaan, ja paivittaiset kirjaukset tehdaan paperille, ne siirretaan heti
vikatilanteen paatyttyd DomaCare-potilastietojarjestelmaan. Paperiset kirjaukset sailytetaan
lukitussa toimistossa ja havitetaan asianmukaisesti silppurilla valittomasti, kun kirjaukset on
saatu siirrettya sahkoiseen jarjestelmaan.

Mikali havaitaan tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeama tai tietoverkkoihin
kohdistuva tietoturvallisuuden hairid, naista ollaan valittdmasti yhteydessa toiminnanjohtaja
Nina Klemolaan puh 0447722868.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot
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Tartuntatauti-tilanteissa noudatamme Paijat-Hameen hyvinvointialueen olemassa olevaa
tartuntatautiohjeistusta. Epidemiatilanteessa sairaanhoitaja on yhteydessa hyvinvointialueen
hygieniahoitajaan ja infektiolaakariin ohjeistuksen varmistamiseksi. Sairaanhoitaja toimittaa
asumisyksikdihin ajantasaiset ohjeistukset infektioiden hoitoon. Tapolan kylayhteisdssa on
huhtikuussa 2026 paivitetty infektioturvallisuus- tai infektioidentorjuntasuunnitelma.

Tyypillisimmat infektiot ovat vallalla olevat hengitystie- ja vatsatautiepidemiat, seka haavoihin
littyvat yksittaisen asiakkaan infektiot. Hengitys- ja vatsatautitartuntoihin liittyy
infektioepidemian mahdollisuus, jota pyritdan estamaan ja hillitsemaan saanndllisella kasien ja
pintojen puhdistuksella sekd henkildkohtaisella hygienialla. Infektioepailysta ilmoitetaan
valittomasti sairaanhoitajalle tai hyvinvointialueen terveydenhuoltoon. Tapolan kylayhteisossa
yhteys otetaan Orimattilan terveysasemaan.

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lapi infektioiden torjuntaan ja hygieniaan liittyvat
kaytannot ja asumisyksikoissa ohjeiden noudattamista seurataan saannollisesti vastaavien
ohjaajien toimesta. Koulutamme henkilokuntaa hygieniaosaamiseen saannollisesti.
Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme seuraavia varotoimenpiteita: kasien saippuapesu,
kasidesin kaytto riittavan usein, korujen ja rakennekynsien kayton rajoittaminen, tarttuma- ja
laskupintojen tehokas ja saanndllinen puhdistus, suojahanskojen ja muiden suojavarusteiden
kaytto tarvittaessa seka asukkaiden ohjaus hygieniassa.

Asumisyksikon hygieniakaytannoista vastaa koko henkilokunta. Tapolan kylayhteisdssa
noudatetaan terveydensuojelun ja elintarvikehuollon ohjeistuksia. Elintarvike- ja
terveystarkastaja kayvat yksikoissa saannollisesti. Yksikoissa siivoussuunnitelma, joka on osa
omavalvontasuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmasta I6ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja ohjeet siivouksen suorittamiseen. Siivoussuunnitelma ja muut
siivoukseen liittyvat perehdytysmateriaalit ja ohjeistukset sailytetaan jokaisen asumisyksikon
siivoushuoneessa ja ne sisallytetdan perehdytykseen.

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin, tai riittava rokotuksen
antama suoja tuhkarokkoa, hinkuyskaa ja vesirokkoa vastaan. Yksikdnjohtajan vastuulla on
varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tydhon. Tyontekija
voi my0s toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatalain mukaisesta
soveltuvuudesta. Tavanomaisia varotoimenpiteita kaytetaan kaikkien asukkaiden
jokapaivaisessa hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan
infektioiden leviaminen asumisyksikdissa. Nitriilikasineita ja kasihuuhdetta on kaytettava
tydtehtavissa, joissa joudutaan kosketuksiin asiakkaan eritteisiin. Tyotehtavat tehdaan
noudattaen aseptista tyojarjestysta, puhtaasta likaiseen. Koulutuksissa painotetaan jokaisen
tydntekijan omaa aseptista omaatuntoa. Tapolan kylayhteisdssa tyontekijat pukeutuvat
asianmukaisiin siisteihin vaatteisiin ja tarvittaessa kaytetaan suojavaatetusta. Kaikilla
tydntekijoilla, jotka osallistuvat ruuan kasittelyyn on hygieniapassi. Antero Vipusessa ja
Aarnivalkeassa kay ulkopuolinen siivousalan yritys, joka huolehtii kosteiden tilojen, wc-tilojen
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ja yleisten tilojen siivouksesta kerran viikossa. Asukashuoneiden siivoamisesta vastaa asukas
yhdessa ohjaajan kanssa. Eritepyykki pestaan keskitetysti eritepyykkiohjelmalla erillisen
ohjeen mukaan.

Koulutamme henkilokuntaa saanndllisesti esimerkiksi hygieniapassiosaamisessa ja yleisessa
toimintaympariston hygieniaosaamisessa seka hoitotyon aseptiikassa.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa Tapolan kylayhteison
sairaanhoitaja yhteistydssa yksikoiden laakevastaavien kanssa. Ladkehoitosuunnitelman
hyvaksyy Terveystalon laakari. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty huhtikuussa 2026.
Sairaanhoitaja vastaa Tapola kylayhteison ladkehoidon asianmukaisuudesta seka
laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Sairaanhoitaja perehdyttaa
uudet tyontekijat laakehoitoon ja ottaa vastaan tarvittavat naytot. Laakehoitosuunnitelma on
kaikissa yksikoissa tyontekijoiden saatavilla.

Kaikissa yksikoissa on nimettyna seka yksikon ladkevastaava, etta jokaisessa tyovuorossa
yksi henkild, joka on kyseisen tyovuoron ladkevastaava. Nama henkilot vastaavat
sairaanhoitajan tuella turvallisen laakehoidon toteutumisesta omassa yksikossaan.
Laakepoikkeamista tehdaan DomaCare asiakastietojarjestelmaan laakepoikkeamakirjaus.
Tilanteissa, joissa laakepoikkeamaa ei pystyta suoraan osoittamaan tietylle asukkaalle,
tehdaan Tapolan kylayhteison toimintaohjeiden mukainen kirjallinen selvitys, joka toimitetaan
sairaanhoitajalle. Sairaanhoitaja kay tyontekijoiden kanssa saannollisesti lapi ladkepoikkeamat.
Poikkeamiin johtavia syita ja mahdollisia prosessivirheita analysoidaan sairaanhoitajan
toimesta yhdessa yksikon vastaavan ja tyontekijoiden kanssa. Riskilaakkeista ja
huumelaakkeista pidetaan seurantaa.

Tapolan kylayhteison laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu laakehoidon koko prosessi ja se
noudattaa Sosiaali- ja Terveysministerion (STM) Turvallinen- ladkehoito opasta.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Tapolan kylayhteis6ssa noudatetaan tarkasti lakia l1aakinnallisista laitteista (719/2021)
asettamia velvoitteita, jotka koskevat ammattimaista kayttoa, laitteiden
vaatimustenmukaisuutta ja turvallisuutta.

Kaikkien sarjatuotantona valmistettujen laitteiden osalta hankintojen yhteydessa edellytetaan
CE-merkintaa ja valmistajan laatimaa vaatimuksenmukaisuusvakuutusta. Yksilollisesti
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valmistettujen laitteiden osalta (esim. yksildlliset ortoosit) edellytetdan valmistajan vakuutus
laitteen vaatimustenmukaisuudesta ja Fimean rekisterdintinumero.

e Tapolan kylayhteison laakinnallisista laitteista seka turva- ja kutsulaitteista
vastaa Heli Toivola 0447722859

Vastuuhenkilon tehtaviin kuuluu huolehtia Iaakinnallisten laitteiden turvallisuudesta, kayton
perehdyttamisen jarjestamisesta, huollon jarjestamisesta seka vastaanottaa ja kasitella
vaaratilanneilmoitukset.

Laakinnallisista laitteista pidetaan ylla listaa, jossa yksildidaan kaytdssa olevat laitteet seka
dokumentoidaan niiden tarkastuspaivamaara. Henkilosto saa kirjalliset kayttoohjeet ja
perusteellisen perehdytyksen kunkin laakinnallisen laitteen turvalliseen kayttoon. Perehdytys
kirjataan Mepco jarjestelmaan

Kayton yhteydessa syntyneet vaaratilanteet kirjataan ja raportoidaan laitteista vastaavalle
henkilolle seka tarvittaessa myos Fimealle

Tapolan kylayhteisdssa on kaytdssa erilaisia l1aakinnallisia laitteita esimerkiksi pyoratuoli,
sairaalasanky ja henkildnosturi. Laakinnalliset laitteet ovat paaasiassa lainassa Orimattilan
terveysaseman apuvalinelainaamosta tai asiakkaan omalla maksusitoumuksella hankittuja
tuotteita. Apuvalinerekisteri on jokaisen yksikdn vastaavalla ohjaajalla. Omahoitaja paivittaa
tarvittavat apuvalineet vastaavalle ohjaajalle, jonka perusteella seurataan
maaraaikaishuoltojen tarvetta. Naiden huollosta vastaa joko laitevalmistajan oma huoltoliike tai
Orimattilan terveysaseman apuvalinelainaamon huoltaja. Laitteen valmistajalle tai lainaamolle
tehdaan kirjallinen ilmoitus, mikali laitteen kunnossa huomataan poikkeama. Terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista vastaa kunkin asumisyksikon vastaava ohjaaja yhteistydssa
sairaanhoitajan kanssa. Kaikki rikkindiset tai kayttamattomat laitteet poistetaan
asumisyksikosta.

Henkilokunta koulutetaan perehdytysvaiheessa kaikkien yksikossa kaytettavien laakinnallisten
laitteiden kayttoon. Mikali yksikkdon tulee uusi ladkinnallinen laite, koko henkilokunta
perehdytetdaan kyseisen laitteen kayttoon joko laitevalmistajan tai Orimattilan terveysaseman
apuvalinelainaamon henkilokunnan toimesta.

Tapolan kylayhteisdssa jokaisen asukkaan kohdalla arvioidaan erikseen apuvalineiden tarve
omaohjaajan kanssa yhteistydssa terveydenhuollon ja/tai fysioterapeutin kanssa.

e Orimattilan apuvalinekeskus on avoinna arkisin klo 8—11. Puhelinnumero
on 03 819 4208
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3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Tapolan kylayhteison henkilostd koostuu sosiaali-, ja terveysalan ammattilaisista, joilla on joko
toisen asteen-, tai amk-tason tutkinto. Vakituista henkilostoa on noin 40 ja lisaksi noin 10
vakituista tuntityontekijaa, jotka tarvittaessa sijaistavat vakituisia tyontekijoita. Tapolan
kylayhteisdssa ei kayteta vuokratyontekijoita vaan koko henkildstd on palkattu Tapolan
kylayhteisdon joko toistaiseksi voimassa olevalla tydsopimuksella, maaraaikaisella
tydsopimuksella tai tuntitydsopimuksella.

Henkiloston riittavyytta seurataan mitoituksilla ja tydvuorolistat laaditaan siten, etta mitoitukset
tayttyvat. Jokaiselle asumisyksikdlle on maaritelty oma mitoitus, joka huomioidaan
tyovoimatarpeessa. Poikkeustilanteissa, esimerkiksi kun suuri osa tyontekijoista on sairaana,
pyritaan henkilokunnan riittavyys varmistamaan siirtamalla tyontekijoita toiseen yksikkoon tai
yhdistamalla ja jakamalla yhteisollisen asumisyksikon asukkaat ymparivuorokautisen hoivan
yksikoihin. Nain pyritaan varmistamaan asukkaiden hoidon jatkuvuus myos
poikkeustilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan tarkastamalla,
etta henkild 16ytyy JulkiTerhikki/JulkiSuosikki- jarjestelmasta. JulkiTerhikin/JulkiSuosikin
ammattioikeudet tarkastetaan kaikilta henkilOkuntaan kuuluvilta sosiaali- ja
terveydenhuollonhenkilGilta kahden vuoden valein. Uusilta tyontekijoilta on vaadittu 1.1.2025
alkaen rikosrekisteriotteen iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskentelyyn esittamista.
Kyseisen todistuksen nahtyaan vastaava ohjaaja merkitsee kyseisen tiedon
henkilostorekisterijarjestelma Mepcoon. Tyontekijoilta vaaditaan ladkelupien suorittamista 4kk
sisdan tyosuhteen alkamisesta, mikali hanella ei ole voimassa olevia ladkelupia.
Sairaanhoitaja tarkastaa ja perehdyttaa uuden tydntekijan osaamisen laakehoidon osalta.
Ruuan kasittelyyn osallistuvilla henkiléilla tulee olla hygieniapassi.

Haastatteluvaiheessa tarkastetaan myos hakijan kelpoisuus tyétehtaviin pyytamalla
opintosuoriteote tai valmistumistodistus. Minimivaatimuksena palkkaukselle on sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto. Perehdytysvaiheessa perehdyttaja varmistaa uuden tyontekijan
soveltuvuuden tyotehtaviin ja tarvittaessa jarjestetaan lisaperehdytysta.

Tapolan Kylayhteison tyontekijoilta vaaditaan riittavaa suomen kielen suullista ja kirjallista
osaamista, joka tarkastetaan jo haastatteluvaiheessa. Riittavaksi suomen kielen tasoksi
Tapolan kylayhteisossa maaritellaan B2 taso. Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden kielitaidon
riittavyytta tyotehtavissa seurataan myds tydskentelyn aikana ja tarvittaessa ohjataan
tyontekija suomen kielen tunneille.
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Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille, jotka tydskentelevat Tapolan kylayhteiséssa maaritellaan
oma ohjaaja ja perehdyttaja tydyksikdssa. Ohjaaja toimii opiskelijan tukena ja valvoo hanen
tydssa suoriutumistaan. Tapolan kylayhteisdssa vaaditaan vahintaan 2/3 opintojen
suorittamista ennen, kun opiskelija voi toimia sijaisena tai tydskennella itsenaisesti. Oikeus
tydskennella tarkistetaan pyytamalla ajantasainen opintosuoritusote, jolla opiskelija todistaa
opintojensa etenemisen.

Lahiesihenkilot seuraavat kaikkien Tapolan kylayhteison tyontekijoiden ammattitaitoa ja
tyoskentelyn asianmukaisuutta tyoskentelemalla itse saanndllisesti omissa yksikodissaan
osana tyotiimia. Mikali tyontekijoiden osaamisessa havaitaan puutteita, lahiesihenkil ottaa
asian puheeksi ja ohjaa tyontekijan tarvittavaan koulutukseen. Mikali 1ahiesihenkild havaitsee
tyontekijan tydskentelyssa epakohtia tai asiattomuutta, se otetaan valittdmasti puheeksi
tyontekijan kanssa. Lahiesihenkild ohjaa tyontekijaa asianmukaiseen tydskentelytapaan ja
seuraa sen toteutumista. Mikali tyontekija ei korjaa tydskentelytapaansa hanet ohjataan
yksikonjohtajan puheille ja tilanteen mukaan keskustelusta voi seurata joko vakava vaatimus
tyoskentelyn muuttamiseksi tai varoitus.

Tapolan koko kylayhteison henkilokunta osallistuu saanndllisesti koulutuksiin ammattitaidon
kehittamiseksi ja yllapitamiseksi. Toistuvia koulutuksia ovat laakelupakoulutukset, jotka tulee
uusia 5 vuoden valein, ensiapukoulutus, joka tulee uusia 3 vuoden valein, vuosittain
suoritettava tietoturvakoulutus seka haastavan asiakkaan kohtaamisen koulutus Avekki.
Naiden lisaksi tarjolla on erilaisia muita koulutuksia, kuten esimerkiksi saattohoitokoulutus ja
IMO-koulutus. Tapolan kylayhteisd kannustaa tyontekijoitaan osallistumaan koulutuksiin ja
kehittamaan ammattitaitoaan myos tyopaikan ulkopuolella.

Tyodntekijoiden osaamista ja koulutustarvetta seurataan Mepco henkilostorekisterin avulla,
jossa sailytetaan tiedot voimassa olevista ja lakisaateisista koulutuksista. Muista koulutuksista
vastaavat ohjaajat tiedottavat ja huolehtivat yksikdidensa tydntekijdiden tarpeiden mukaisesta
taydennyskouluttamisesta. Yksikonjohtaja seuraa saanndllisesti kehitysvammaliiton, ja muita
alan koulutuksia joihin henkildkunnalla on mahdollisuus osallistua.

Henkilokunnan jaksamisen ja osaamisen varmistamiseksi Tapolan kylayhteis6ssa on
ulkopuolinen tydnohjaus jokaiselle tiimille. Tyonohjausta on tarjolla kahdeksan kertaa vuoden
aikana. Laatu- ja kehittamispaivia on koko vakituiselle henkilokunnalle kerran vuodessa, johon
jokaisella on mahdollisuus tuoda omia koulutustarpeitaan ja ehdotuksia jaksamisen ja
kehittamisen lisaamiseksi.

Riittava ja osaava, seka palveluyksikdon omavalvontaan sitoutunut henkildsté on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa.
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Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Tyodntekijan sairastuminen Mahdollinen Yleiset hygieniakaytannat,
tydvuoro- ja sijaisjarjestelyt
Tyontekijan loukkaantuminen Mahdollinen Yleiset turvallisuusohjeet,
tydvuoro- ja sijaisjarjestelyt
TyOntekija ei ole pateva Mahdollinen Varmistetaan tyontekijan
hoitamaan tyotehtaviaan patevyys
rekrytointivaiheessa
Tyodntekijan Epatodennakodinen Tyoterveystarkastukset,
menehtyminen/sairaskohtaus defibrillaattori

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palveluntarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan, hanen hyvinvointialueensa vastuutyontekijan
ja asukkaan laheisen tai laillisen edustajan kanssa. Mikali asukas ei kykene olemaan lasna
palvelutarpeen arvioinnissa, varmistetaan, etta han on saanut etukateen kertoa omat
tarpeensa ja toiveensa, jotka valitetaan asukaspalaverissa osallistujille. Jokaisen asukkaan
sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija maarittaa Tapolan vastaavien kanssa yhteistyossa, miten
palvelutarve arvioidaan.

Palveluiden toteuttamiseksi laaditaan toteuttamissuunnitelma, joka sisaltda asukkaan
yksil6lliset tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Se vastaa aina sisallollisesti voimassa
olevaa tilaajan kanssa sovittua palvelukuvausta. Suunnitelman toteutumista seurataan
paivittaiskirjauksilla. Suunnitelma tarkistetaan aina asukkaan tarpeiden mukaisesti, kuitenkin
vahintadan 6 kuukauden valein. Asuinyksikon vastaavat toimittavat ajantasaisen
toteuttamissuunnitelman pyydettaessa asukkaalle ja hanen hyvinvointialueensa tyontekijalle
sopimuksen mukaan tai pyydettaessa. Asukkaan toteuttamissuunnitelma kaydaan aina lapi
asuinyksikon koko henkildston kanssa. Vastuu siita, etta yksikon henkilostd on perehtynyt
omien asukkaidensa toteuttamissuunnitelmiin, on vastaavalla ohjaajalla seka yksikon
johtajalla.

Tapolan kylayhteisdssa jokaiselle asukkaalle maaratdan omaohjaaja, joka on asukkaan
elaman ja tarpeiden asiantuntija. Omaohjaaja laatii yhteistydssa muiden ohjaajien seka
vastaavan ohjaajan kanssa asukkaalle toteuttamissuunnitelman ja huolehtii asukkaan
psyykkisen ja fyysisen toimintakyvyn tukemisesta. Omaohjaajan perustehtavia on vastata
asukkaan perushoidosta, yhteyksista sosiaalitoimeen seka terveyspalveluihin, huolehtia
yhteyksista edunvalvontaan, omaisiin ja lahiverkostoon, arvioida muutoksia palveluntarpeessa
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ja osallistua verkostopalavereihin, kayda keskustelua paivaaikaisen toiminnan
soveltuvuudesta asukkaan tarpeisiin ja toiveisiin, rakentaa viikko-ohjelma, ja huolehtia
yhdessa asukkaan kanssa tarpeellisista hankinnoista, arvioida oman asukkaansa kirjausten
laatua ja tehda laadukkaita kirjauksia, osallistaa asukasta ryhmatoimintaan seka viettaa
kahdenkeskista laadukasta aikaa asukkaan kanssa.

Asukkaiden toimintakyvyn, osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamista seurataan Tapolan
kylayhteisdssa saannollisesti erilaisten mittareiden ja kaytantojen avulla. Toimintakykya
arvioidaan arjen suoriutumisesta, osallistumisaktiivisuudesta ja henkildoston tekemista
havainnoista. Tarvittaessa apuna kaytetaan erilaisia mittareita, esimerkiksi mielialan arviointia
GDS masennuskyselyn avulla, tai toimintakyvyn arvioimista IADA/ADL mittariston avulla.
Hyvinvoinnin edistamiseksi tarjotaan monipuolisia liikunta-, kulttuuri- ja
harrastusmahdollisuuksia, joiden toteutumista seurataan viikko- ja kuukausitasolla kirjauksista,
osallistujamaarista seka asukkaiden ja henkiloston palautteesta. Liséksi hyddynnetaan
asukaskohtaisia tavoitteita ja niiden seurantaa, jolloin voidaan arvioida toiminnan yksilollista
vaikuttavuutta. Asukkaiden kokemuksia kerataan keskusteluissa, palautekyselyissa ja
kylakokouksissa, ja saadun tiedon pohjalta toimintaa kehitetaan jatkuvasti. Alla on kuvattu
asukkaiden toimintakyvyn ja osallisuuden arviointi taulukkomuodossa.

Osa-alue
Fyysinen
toimintakyky

Psyykkinen
toimintakyky

Sosiaalinen
toimintakyky ja
osallisuus

Mittari
Liikkumiskyky ja
apuvalineiden tarve

Tasapaino- ja
lihasvoimaharjoitteet
(esim. tuolilta
yldsnousu)
ADL/IADL-toiminnot
(pukeutuminen,
peseytyminen,
ruokailu, asiointi)
Mielialan arviointi
(havainnointi, tarv.
GDS-lyhytversio)
Muistin ja
tarkkaavuuden
seuranta
Osallistumiskerrat
likunta-, kulttuuri- ja
harrastustoimintaan
Vuorovaikutuksen
maara ja laatu

Asukkaan kokemus
osallisuudesta

Kayttotapa
Henkilston
havainnointi ja
kirjaaminen

Lyhyt
toimintakykymittaus
arjessa

Asukaskohtainen
arviointi

Keskustelut ja
kyselyt

Arjen tilanteiden
havainnointi

Osalllistujalistat,
ohjelmakirjaukset

Henkildston
havainnointi,
palautteet

Yksilo- ja
yhteisokeskustelut,
palautekyselyt

Seurannan tiheys
Jatkuva, kooste 2x/vuosi

2x/vuosi

1x/vuosi ja tarvittaessa
muutosten yhteydessa

1x/vuosi ja tilanteen muuttuessa

Jatkuva

Viikoittain, kooste 2x/vuosi

Jatkuva

1-2x/vuosi
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Hyvinvointi Itsearviointi- ja Lyhyt kysely 1x/vuosi
kokonaisuutena hyvinvointikyselyt (asteikko 1-5)
Unen, ruokailun ja Henkiloston Jatkuva
levon toteutuminen  havainnointi ja
paivakirjat
Omais- ja Yhteydenpito ja Jatkuva
henkildstdhavainnot  keskustelut
asukkaan

jaksamisesta

Itsemaaraamisoikeus on perusoikeus. Se tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. ltsemaaraamisoikeuden perustana
on jokaisen oikeus yhdenvertaisuuteen seka henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen seka turvallisuuteen. Itsemaaraamisoikeuteen liittyvat |&heisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildston tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen

Sylvia-koti yhdistyksella on itsemaaraamisoikeus-, eli IMO-suunnitelma, josta vastaa palvelut
tyéryhma. Sylvia-koti yhdistyksella on kaytéssa Paijat-Hameen alueen moniammatillinen IMO-
ryhma, jonka palvelut ostetaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Tapolan kylayhteisossa on
kaytdssa Helsingin kaupungin vammaistyon IMO-kasikirja. IMO-kasikirja ohjaa arjen toimintoja
asukkaan itsemaaraamista tukien. Kasikirja on kaikkien ohjaajien saatavilla Teamsissa seka
paperisena versiona kaikkien asumisyksikoiden toimistossa. Tapolassa itsemaaraamisoikeutta
korostetaan ja vahvistetaan yhteisilla keskusteluilla ja arjen tyotavoilla. ltsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja pidetaan tarkeana ohjenuorana kaikissa Tapolan toiminnoissa. Tapolassa on
kaksi kertaa kuukaudessa asukkaiden yhteinen kylakokous, jossa asukkaiden nakemykset,
toiveet ja mielipiteet viedaan kaytantoon. Paivittaiskirjaamisessa tulee nakya asukkaan
osallisuus ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen arjessa.

Mikali asukkaalle harkitaan rajoitustoimia, ne viedaan aina ensin IMO-ryhman kasiteltavaksi,
mikali ei ole kyse sellaisesta rajoitustoimenpiteesta, jonka aloittamisesta yksikdnjohtaja voi lain
mukaan paattaa. Mikali rajoitustoimia joudutaan kayttamaan, niiden kesto pyritdan rajaamaan
vain valttamattomaan aikaan ja toimimaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimet puretaan heti, kun todetaan niiden tarpeellisuus
loppuneeksi. Yksikoissamme on jouduttu turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin asukkaan
turvallisuuden takaamiseksi: esimerkiksi turvavyon kaytto pyoratuolissa, putoamisriskin vuoksi
sangyn laitojen nosto seka asukkaan osittainen kaappien lukitseminen. Uskomme vahvasti,
etta turvallinen ja mielekas arki vahentaa rajoitustoimenpiteiden tarvetta.

Omaohjaaja auttaa asukasta mahdollisimman itsenaisen ja omannakoisen elaman
toteuttamisessa. Asukkaita ohjataan ja tuetaan sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanteissa ja
tuetaan osallistumaan vapaa-ajan toimintaan. Paivittain asukkailla on mahdollisuus tehda
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valintoja esimerkiksi pukeutumisessa seka valita vapaa-ajan tekemisia kotona.
Kylakokouksissa he osallistuvat yhteiseen paatoksentekoon esimerkiksi yhteisista juhlista ja
vapaa-ajan toiminnasta. Asukkaita ohjataan yhteydenpitoon laheisten kanssa.

Tapolan kylayhteisdssa kay musiikinopettaja kerran viikossa ja asukkaat voivat halutessaan
omakustanteisesti kdyda musiikkitunneilla. Vellamon kansalaisopisto jarjestaa maalauskurssin
syys- ja kevatlukukaudella Tapolan kylayhteison tiloissa.

Tapolan kylayhteisdssa kay viikoittain eurytmia- ja taideterapeutit. Terapeuttisen toiminnan
tarkoitus on tukea asukkaiden fyysista ja henkistad hyvinvointia. Tukitoiminnan pyrkimyksena
on tasapainottaa, harmonisoida ja vahvistaa ihmisen sisaisia voimia. Tunnit sisaltavat
maalausta, piirtamista, muovailua seka eurytmiaa.

Eurytmian tavoitteena on saada koko ihminen aktivoitumaan, ja tdhan pyritdan saattamalla
likkeeseen kehon omat hoitavat voimat. Eurytmiassa kaytetaan aanteiden, vokaalien ja
konsonanttien seka musiikin elementteja tukemaan ihmisen elimiston parantavia voimia.
Yksilotunteina ja rynmatoimintana jarjestetyt maalaustunnit ovat virkistavia, arkea elavoittavia
hetkia, joissa luova ty0 ja oppiminen tapahtuvat iloisen yhdessa tekemisen kautta. Taiteellisen
tukitoiminnan vaikutus nakyy ja tuntuu Tapolan kylayhteisossa. Asukkaiden mielenterveys
kohentuu, toimintakyky paranee, hoidettavuus helpottuu. Vaikutus yhteiskunnallisesti nakyy
tyontekijoiden -hoitajien ja koko kylayhteison hyvinvoinnissa.

Paiva- ja tydtoimintaa tarjotaan kolmella tyopajalla: taidepajalla, pihapajalla ja Vainala-pajalla.
Kesalla toimii myos puutarhapaja pihapajan yhteydessa. Paiva- ja tydtoiminnassa
tydskentelevat kaikki Tapolan kylayhteison tyoikaiset asiakkaat, talla hetkelld pajatoiminnassa
on mukana 36 asukasta. Pajoilla tydskennellaan viitena paivana viikossa. Maanantai-
iltapaivisin pajat jarjestavat asukkaille ulko- ja sisaliikuntaa ja perjantai-iltapaivisin musiikkia.
Pajoilla jarjestetaan myos erilaisia pajatoimintaan liittyvia retkia, tapahtumia ja koulutuksia.
Pajojen tyontekijat ovat joko lahihoitajia, tai oman pajansa ammatillisen koulutuksen omaavia
henkil6ita. Pajoilla on oma vastaava ohjaaja.

Jos asukas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, han voi olla yhteydessa
hyvinvointialueensa yhteyshenkiloon.

Tapolan kylayhteisdssa on asiakkaita useiden hyvinvointialueiden alueilta. Alla on lueteltuna
kaikkien Tapolassa asuvien asukkaiden hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasvastaavien
yhteystiedot.

Paijat-Hame

puh. +35838192504

Maanantai, tiistai, torstai klo 9-12
Keskiviikko klo 9-15

Helsinki

ma-to klo 9-11

puh. +358931043355
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Lansi-Uusimaa

maanantaina klo 10-12, ti-to klo 9—-11
puh. 0291515838

Varha

ma-pe klo 8-15.30

puh. 023132399

Pirha

Sosiaalivastaava ma-to klo 9-11
puh. 0405045249
Potilasvastaava ma-to klo 9—11
puh. 0401909346
Kymenlaakso

Taija Kuokkanen

sosiaali- ja potilasasiavastaava
puhelinaika ma-to klo 9-12
taija.kuokkanen@kymenhva.fi
puh. 040 728 7313

Asukas tai hanen omaisensa voi tehda kirjallisen muistutuksen liittyen sosiaalihuollon laatuun
tai siihen liittyvaan kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava avustaa tarvittaessa.
Henkildkunnan tulee tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa. Palveluntuottajalle
osoitetut muistutukset osoitetaan palveluyksikdn toiminnanjohtajalle.

Kantelu tehdaan Aviin (Aluehallintovirasto) tai Lupa- ja valvontavirastoon (entinen Valvira).
Kantelussa tulee esittaa kasitys siita, milla perusteilla sosiaalihuollossa tapahtunutta
menettelya on pidettava virheellisena. Kantelussa on riittavasti yksiloitava kantelun kohteena
oleva menettely ja ajankohta. Potilas- ja ladkevahingoista tehdaan hakemus
potilasvakuutuskeskukselle.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa sosiaalihuollon palveluun, sen laatuun tai kohteluunsa,
hanella on lain (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23 §) mukainen oikeus
tehda kirjallinen muistutus. Muistutus osoitetaan toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan viivytyksetta, ja siihen annetaan
asiakkaalle kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutuksen tekeminen on asiakkaalle
maksutonta, eika siita saa aiheutua asiakkaalle kielteisia seuraamuksia. Asiakkaalle annetaan
tarvittaessa tukea muistutuksen laatimiseen.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelystd Tapolan toiminnoissa vastaa Tapolassa yksikdnjohtaja,
joka selvittaa asumisyksikosta tapahtuman kulun. Taman jalkeen yksikonjohtaja laatii

kirjallisen vastineen, josta on kaytava ilmi, miten tapahtuma on selvitetty, mita toimenpiteita on
tehty ja miten asia on paatetty. Omahoitaja kay tapahtuman lapi asukkaan ja mahdollisesti
omaisten kanssa ja paikalla tulee olla muistutuksen saanut henkild. Jos asia on vakava,
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johtaja on yhteydessa asukkaan sosiaalityontekijaan ja koko tapahtuneesta tehdaan muistio ja
laaditaan toimintaohje jatkotoimien varalle. Muistutusten kasittelyn maaraaika on kaksi
viikkoa.

Kuluttajaneuvonnasta saa apua mm. seuraaviin asioihin: asuminen, sopimukset,
maksujarjestelyt, matkustaminen ja majoitukset, luotot ja maksaminen, puhelin-, laajakaista- ja
postipalvelut, vapaa-aika, tavarat ja palvelut ja hinta asiat. (www.kkv.fi)

Tapolan kylayhteisOssa esteettomyyteen pyritaan parhaalla mahdollisella tavalla ottamalla
huomioon ihmisten moninaisuus. Tama koskee, niin rakennetun ympariston suunnittelua, kuin
toteutusta ja kunnossapitoa. Tahan ymparistoon yhdistettaessa kaytettavat valineet seka
ymmarrettava tieto ovat avainasemassa yhdenvertaisen osallisuuden toteutumiseen.
Tapolassa esteettdomyys mahdollistaa muun muassa sujuvan osallistumisen tyontekoon ja
paivaaikaiseen toimintaan. Esteettomyys kasittda myds kommunikoinnin osa-alueita, kuten
selkokielen kayttoa ja viittomia. Lisaksi esteettomyys nakyy Tapolassa ajattelutapoina,
oikeanlaisina asenteina seka erilaisuuden huomioonottamisena. Asuinymparistona Tapola ei
erottele asukkaita heidan toimintakykynsa perusteella, vaan mahdollistaa yhdenvertaisen
osallistumisen ja monipuolisen arkielaman.

Rakennusten suunnittelussa on otettu huomioon asukkaiden erityiset tarpeet ja liikkuminen
seka piha-alueilla etta eri rakennuksissa on mahdollista melkein kaikille. Yhteisiin tiloihin kaikki
voivat tulla myos viettdmaan vapaa-aikaa ja juhlistamaan merkityksellisia paivia tai tapahtumia.
Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus itse valita ja paattaa osallistumisistaan. Esteettomyys
nakyy Tapolan kylayhteison ymparistdossa ja rakennuksissa turvallisuudessa ja toimivuudessa.
Asukkaiden on helppo paasta lahes kaikkiin tiloihin. Tasoeroja ei ole rakennuksissa juurikaan
ja portaiden rinnalla on yhteisollisen asumisen talossa hissi. Kaikkiin asuinrakennuksiin

paasee leveista oviaukoista ja sisaankaynti on tasainen tai siina on asianmukainen luiska.

Tapolan kylayhteisdssa jokaisella asuintalolla on kaytdssaan auto, joilla voidaan taata
likkumismahdollisuudet retkille tai esimerkiksi kaupungilla kayntiin. Asukkaiden toiveesta
voidaan tietysti liikkua muuallakin kuin Tapolan kylayhteison alueella. Taksipalvelut ovat myds
kaytettavissa, ja asukkailla on mahdollisuus myds pidemmille ulkoilulenkeille seka pyorailyyn.
Asukkaiden mielipiteita kysytaan saanndllisin valiajoin esimerkiksi paivaaikaiseen toimintaan
liittyen ja heilla on mahdollisuus valita mieleisensa paiva- tai tyotoiminta. Terveyteen liittyvissa
asioissa aktiivisessa roolissa on asumisyksikoiden sairaanhoitaja. Asukkailta kysytaan
mielipiteita ja toiveita suullisesti pitkin vuotta liittyen asumistyytyvaisyyteen ja esimerkiksi
ruokaan liittyen.

Tapolan kylayhteisdssa kaytetaan aina tarvittaessa selkokielta tai tukiviittomia, mika asukkaan
yksilollinen tarve nain osoittaa. Kaikessa kommunikoinnissa tydntekijat kiinnittavat huomiota
myds kehonkieleen ja sen merkitykseen seka asukkaan, ettd oman kommunikoinnin osalta.
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Asukkaan asiallinen kohtelu varmistetaan tyoyhteison tyokulttuuriin sisaltyvana asiana, jota
kasitellaan niin tiimien palavereissa kuin kehityspaivissakin. Esihenkilot perehdyttavat uudet
tyontekijat tarkkailemaan omaa ja tiiminsa toimintaa edesauttaakseen mahdollisimman hyvan
kohtelun toteutumisen. Epaselvissa tai epaasialliselta kohtelulta vaikuttavista tilanteista on
aina tiedotettava esihenkilda, joka selvittaa asian ja tekee tarvittavat toimenpiteet.
Toimenpiteita voivat olla esimerkiksi yhteinen tiedottaminen, ohjeistus ja henkilokohtaiset
keskustelut.

Asukkailta ja heidan omaisiltaan kerataan palautetta kerran vuodessa. Palautteen muotoja on
useita, jotta kaikilla on mahdollisuus osallistua palautteen antoon heille parhaiten sopivalla
tavalla. Kyselyt lahetetaan omaisille Forms-pohjalla sahkopostitse omaisille ja rinnalla on
tulostettu versio, joka voidaan lahettaa postitse tai kayda lapi yhdessa asukkaan ja omaisen
kanssa asumisyksikossa. Palautetta kerataan myos suullisesti ja asukkaan kanssa
keskustellen pitkin vuotta, seka kaksi kertaa vuodessa jarjestettavilla omaisille tarkoitetuilla
kohtaamisissa ja juhlissa. Palautekyselyiden tuloksia kasitellaan kehityspaivassa, johon
osallistuu henkilokunta yhdessa esihenkildiden kanssa. Palautteiden perustella pohditaan
kehitysideoita ja otetaan kayttoon paremmin soveltuvia ratkaisumalleja tarpeen mukaan.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 3.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Asukkaan mielipiteen Mahdollinen Henkildkunta huolehtii

huomiotta jattaminen jokaisen yksilon oikeudesta

omaan mielipiteeseen ja
korostetaan etta se otetaan
huomioon, mikali se on
mahdollista

Asukkaan syrjinta Mahdollinen Mikali henkildkunta kiinnittaa
huomiota epaasialliseen
kaytdkseen tai syrjintaan,
tilanteeseen puututaan
valittémasti ja tilanteen
vaatimalla vakavuudella

Toisen asukkaan Mahdollinen Henkilokunta kay asukkaiden

vallankaytto kanssa keskustelua
yhdenvertaisuudesta ja
asukkaiden oikeuksista.
Tarvittaessa jarjestetaan
palaveri tilanteen
ratkaisemiseksi.
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Ohjaajan vallan vaarinkaytté  Mahdollinen Riittava perehdytys ja
tiimipalaverit ja yhteiset
keskustelut asukkaiden
oikeuksista

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisella tydntekijalla on valvontalain 29 §:n mukaan velvollisuus viipymatta ilmoittaa, jos han
saa tietoonsa tai huomaa palvelujen jarjestamisessa tai tuottamisessa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavan epakohdan, iimeisen epakohdan uhan tai muun
lainvastaisuuden. limoituksen voi tehda puhelimella, sahkoisesti tai paperisena ja sen voi
tehda myos nimettomana.

Epakohta-, haitta- ja vaaratapahtumien limoituksiin reagoidaan nopeasti. Mita tapahtunut,
olisiko ollut estettavissa ja miten toimimme, ettei vastaavaa tapahdu uudestaan. Tapahtumat
kaydaan lapi koko henkilokunnan kanssa. TyOsuojelu ja tyoterveys sekd HR on mukana
tapauksessa, jos se nahdaan tarpeelliseksi.

Palveluntuottaja tiedottaa henkildstoa ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista
asioista Intrassa, perehdyttamisohjeissa seka viikkopalavereissa.

liImoitusvelvollisuuden tarkoitus on turvata sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja
potilaiden hyvan hoidon ja huolenpidon toteutuminen seka edistaa heidan hyvinvointiaan
Mikali Tapolan kylayhteison toiminnassa ilmenee asukasturvallisuutta vaarantavia epakohtia,
on tydntekija velvollinen ilmoittamaan epakohdasta valittomasti esihenkildlleen tai
yksikdnjohtajalle.

liImoituksen vastaanottanut henkild on velvollinen viipymatta aloittamaan toimenpiteet
epakohdan korjaamiseksi ja tarvittaessa ilmoittamaan palvelun tilaajalle epakohdasta ja sen
korjaamisesta. Mikali tilanteen vakavuus vaatii, yksikonjohtaja on yhteydessa palvelun
tilaajaan ja yksikonjohtaja tai vastaavat ohjaajat ovat yhteydessa asukkaan omaisiin.
Epakohdasta kertominen on jokaisen tyontekijan velvollisuus, eika siita seuraa ilmoittajalle
hankaluuksia. Henkildkuntaa tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta sahkopostitse seka uudet
tyontekijat perehdytetaan kaytantoon perehdytysvaiheessa vastaavan ohjaajan toimesta.
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Epakohdalla tarkoitetaan tassa puutteita asiakas- ja potilasturvallisuudessa, asukkaan kaltoin
kohtelua tai toimintakulttuuriin sisaltyvia asukkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelu
tarkoittaa niin fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toimintaa. Myos yksilon
perusoikeuksien rajoittamista ilman lain mukaisia rajoitustoimenpiteita.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavia vaaratapahtumia tunnistetaan Tapolan Kylayhteisdossa seuraamalla lahelta piti-
ilmoituksia ja laakepoikkeamailmoituksia. Jos asukas itse kokee, etta hanta uhkaa vaara, tai
laheiset tekevat huolenaiheita koskevia ilmoituksia, nama voivat toimia halytyksina vakavista
vaaratapahtumista.

Riskeja arvioidaan myos yksildllisella riskien kartoituksella, joka voi paljastaa mahdollisia
vaaroja. Talldin tarkastellaan esimerkiksi asiakkaan elinoloja, perhesuhteita, paihdeongelmia
tai mielenterveyden haasteita, jotka voivat altistaa vaaratilanteille. Sosiaalipalvelujen
ammattilaiset, kuten sosiaalityontekijat, sairaanhoitajat ja psykoterapeutit, voivat huomata
vaaratilanteita asiakkaidensa kaytoksessa, ilmapiirissa tai elinolosuhteissa. Heidan tekemansa
havainnot ja keskustelut voivat herattaa huolta ja johtaa tarkempaan tutkintaan.

Vakavien vaarojen tunnistaminen voi edellyttaa yhteistyéta muiden viranomaisten, kuten
poliisin ja terveydenhuollon kanssa. Moniammatillinen tyéryhma voi arvioida asiakkaan
tilannetta ja tehda paatoksia mahdollisista jatkotoimista. Vakavissa vaaratilanteissa
yksikdnjohtaja vie tiedon toiminnanjohtajalle.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Sylvia-koti yhdistyksen Intrassa on lahelta piti-lomake, jolla tydntekija voi nimettdmana jattaa
ilmoituksen tyoturvallisuuteen ja tyohyvinvointiin liittyvista huolista ja kehitysehdotuksia.
Tapolan Kylayhteisdssa on kaytdssa asiakastietojarjestelmassa oleva laakepoikkeamien
kirjauslomake, joka taytetaan silloin kun tiedetaan varmasti, kehen asukkaaseen
laakepoikkeama kohdistuu. Mikali ei ole tietoa kehen asukkaaseen laakepoikkeama
kohdentuu, esimerkiksi lattialta I10ydetty |ladke, kaytetaan paperista laakevirheiden ilmoitus- ja
seurantalomaketta, joka taytetaan tallaisessa tilanteessa ja toimitetaan sairaanhoitajalle.
Laakepoikkeamat kasittelee sairaanhoitaja ja han kay tilanteet l1api henkildkunnan kanssa
oppimisen ja kehittymisen kannalta. Lahelta piti- iimoitukset kasitellaan vastaavien ohjaajien
seka yksikonjohtajan kokouksessa mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Kaikkiin
ilmoituksiin suhtaudutaan riittavalla vakavuudella ja ryhdytaan valittdmasti toimiin tilanteen
korjaamiseksi ja vastaavan tilanteen valttamiseksi. Pyrimme kasittelemaan kaikki lahelta piti-
tilanteet oppimisen ja kehittymisen kannalta myos henkilokunnan kokouksissa yleisella
tasolla.
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4 4 Kiinteistoissa suoritetut tarkastukset, viranomaishyvaksynnat ja luvat

Kiinteistdille ja toimitiloille tehdaan lain ja viranomaisten maaraamat tarkastukset ja

hyvaksynnat.

Antero Vipunen

Aarnivalkea

Marjatta

Rakennuslupa mydnnetty 8.5.2024 Orimattilan kaupunki
Poistumisturvallisuusselvitys 2024 SPEK
Todistus terveydensuojelulain mukaisesta toiminnan aloittamisesta 19.12
2024 Paijat-Hameen ymparistoterveys
Erityinen palotarkastus 29.11.2024 Paijat-Hameen pelastuslaitos
= Kayttdonottotarkastuksen poytakirja tulee toimittaa
pelastuslaitokselle — toimitettu
» |Imanvaihtolaitteiston sijoittuminen omaan palo-osastoon, paivitys
suunnitelmiin — hoidettu
= Palo-ovet varustettava sulkija- ja salpalaittein — kunnossa
» Avainsailion asentaminen ja lukkopesan asennuksen tilaus
pelastuslaitokselta - hoidettu

Valvontasuunnitelman mukainen tarkastus keittio 10.1.2025 Paijat-
Hameen ymparistoterveys
Oiva-raportti 24.4.2024
=  Oivallinen
Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus asuminen
2.2.2024
= Tilojen siivous (B, vahaisia puutteita, ohjaus ja neuvonta) —
Siivousta tehostettu ja asukashuoneiden lattioiden lattiat pyritaan
pitamaan niin etta tavaroita ei sailyteta lattioilla
» Radon (B, vahaisia puutteita, ohjaus ja neuvonta) —
Radonmittaukset tehty
» Puhtaanapito (B, vahaisia puutteita, ohjaus ja neuvonta).
Eritesiivousta varten omat valineet — hoidettu
Maaraaikainen palotarkastus 9.10.2024 Paijat-Hameen pelastuslaitos
»  Sammutuslaitteiston vuosihuolto tekematta — tehty
» Palovaroittimen vuosihuolto tekematta — tehty
» Palovaroittimien kuukausikoestuksissa puutteita — tehdaan
kuukausittain
= Alarm Control maaraaikaistarkastuksen havaitut puuteet korjattava
— korjattu
Tulisijojen nuohous tehty 28.1.2026
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e Maaraaikainen palotarkastus 9.10.2024 Paijat-Hameen pelastuslaitos
= Huone 131, uusi wc-tila oli varustamatta suuttimella — korjattu
= Vesilahteen mittari tummunut — vaihdettu uuteen
» Hatdkeskuksessa kiinteistolla vanha nimi — muutos tehty
» Palovaroittimien kuukausikoestuksissa puutteita — tehdaan

kuukausittain
= Savunpoistopainikkeeseen tulee kirjoittaa huoneen nimi, jossa
poistoluukku sijaitsee — tehty

¢ Radonmittaukset 8.5.2025 STUK
» Mittausarvot eivat asuintiloissa ylita raja-arvoja
» Kellarissa raja-arvot ylittyvat, alapohjassa olevaan putkistoon

asennettu radonimurit

e Tulisijojen nuohous tehty 28.1.2026

4.5 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Kehittamiskohteet valvontakaynneista, asiakaspalautteista ja tyohyvinvointikyselyista kirjataan
suunnitelmaan 2026 toimintavuoden aikana.

Tapolan kylayhteison kehittamiskohteet ja niiden aikataulut

« Paivaaikaisen toiminnan fyysisten tilamuutosten prosessi on valmis 2026 loppuun
menneessa/toteutunut

« Riskienhallinta- ja varautumissuunnitelmien paivittdminen kesan 2026 aikana

e Alkusammutuskoulutus vuoden 2026 aikana

e Uuden omavalvontasuunnitelman paivittaminen puolen vuoden valein ja koko
henkilokunnan sitouttaminen omavalvontasuunnitelman paivittamiseen

o Paivittaiskirjaamiseen panostaminen: asiakaslahtoisyys, sisaltd seka laatu, paivittaista
my0s paivaaikaisessa toiminnassa, palvelutarpeeseen peilaavaa ja tukisuunnitelman
mukaista

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet kaydaan lapi neljan kuukauden valein. Yksikot seuraavat
omavalvonnan toteutumista yhteisten sovittujen periaatteiden seka oman yksikon tarpeiden
mukaisesti. Yksikon omavalvontasuunnitelma tarkastetaan aina 4 kuukauden valein ja
paivitetaan ja aina tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yksikdnjohtaja.

Sylvia-koti yhdistyksen palveluiden laadunvalvonta perustuu omavalvontaan. Poikkeamista,
laatu-, turvallisuus- tai laakityspoikkeamista, tehdaan epakohtailmoitukset ja ne kasitellaan
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saanndllisesti esihenkilon johdolla yhdessa tyoryhman jasenten kanssa korjaavien
toimintatapojen tunnistamiseksi.

Tuotamme vaikuttavia palveluja asiakkaillemme. Tydskentelymme perustuu hyvinvointialueen
sosiaalityontekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan ja raportoimme tydskentelyn laadusta ja
vaikuttavuudesta asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Tyoskentelymme
vaikutuksia kunkin asiakkaan tilanteeseen arvioimme yksilollisten tuki- seka hoito- ja
kasvatussuunnitelmien avulla. Otamme asiakkaan ja hanen laheisensa mukaan suunnitelman
laatimiseen seka siind maariteltyjen tavoitteiden toteutumisen arviointi. Suunnitelman ja sen
mukaisten tavoitteiden toteutumista seurataan asiakaskirjaamisjarjestelmissa.

Keraamme palautetta toiminnastamme mahdollisimman monimuotoisesti. Varmentaaksemme
tekemamme tyon vaikuttavuutta ja ymmartddksemme paremmin asiakkaan kokemusta
palvelustamme keraadmme asiakaspalautetta asiakkailta ja heidan laheisiltdan. Paivittain
asiakkaiden antama suullinen palaute kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan vuosittain. Laheisilta kerataan palautetta kohdennetuilla
sahkaisilla kyselyilla (Forms). Asiakasta tuetaan tarvittaessa yksikdllisesti palautteen
antamisessa, kayttaen vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kayttaen.
Tyytyvaisyyskyselyista kertyva tieto raportoidaan yksikkokohtaisesti ja raportit kasitellaan
omissa tyoryhmissaan seka yhdistyksen tasolla. Laheisten kanssa kasitellaan palautteita
kerran vuodessa jarjestettavalla laheisten paivalla.

Omavalvontaa ja riskienhallintaa seurataan neljannesvuosittain koko henkildkunnan tasolla
yksikdnjohtajan johdolla niin, etta omavalvontasuunnitelmasta tulee yksi tarkeimmista
laadukkaan palvelumme kulmakivista. Omavalvontasuunnitelman kokonaisuudesta ja
muutosten raportoinnista vastaa yksikonjohtaja.

Niinikoskella 26.5.2026

Anne Laurikainen, yksikdnjohtaja
Miia Heiska, vastaava ohjaaja
Satu Selin, vastaava ohjaaja

Liitteet:
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Valmiussuunnitelma
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Eettinen toimintamalli

Varautumisen kohdekortti
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